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Correo electrdnico: villalourdes@gmail.com
Director/a: Sra. Ingrid Kowal Fuentealba.

Vision del Establecimiento.

Nuestra comunidad educativa quiere lograr con sus alumnos el desarrollo de sus potencialidades con un
sentido de responsabilidad, solidaridad, esfuerzo personal y rigurosidad en su quehacer educativo,
queremos formar alumnos dispuestos a superar dificultades y construir sus proyectos de vida de manera
inclusiva que le permitiran ir creciendo como persona, a través del afecto, el respeto y el trabajo.

Mision del Establecimiento.

Desarrollar el potencial de sus estudiantes, enfatizando competencias que le serviran para continuar
estudios que le permitan alcanzar un desarrollo personal y profesional en el contexto que le corresponde
vivir; aprendiendo en un ambiente inclusivo, colaborativo de participacidn, de trabajo en equipo, en armonia,
con respeto y responsabilidad, proveyendo las mejores condiciones y posibilidades de construir sus
aprendizajes con recursos adecuados, profesionales competentes y familias comprometidas con la
educacion y el futuro de sus hijos.

Objetivos del Reglamento Interno.

Permitir el ejercicio y cumplimiento efectivo de los derechos y deberes de sus miembros mediante la
regulacion de sus relaciones y fijando en particular normas de funcionamiento, de convivencia y
procedimientos generales del establecimiento.

Ordenar la estructura las funciones e interrelaciones de los distintos estamentos del Colegio Villa Lourdes
con el fin de lograr los objetivos que el establecimiento se propone en su Proyecto Educativo.



mailto:villalourdes@gmail.com

iNDICE

|. IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO. ........coosrrrvvvoeeeeeesseeeeceeeeessseeeeeeeeesssseseeesssessssene Pagina N° 01.

1. INTRODUCCION. ... sessssssssssssseessssssssss s Pagina N° 05.

lll. MARCO LEGAL DEL REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA. ............ccocoovniniirninnn. Pagina N° 05.

IV. PRINCIPIOS INSPIRADORES DEL REGLAMENTO INTERNO .........cccccoooviiniinincinieeis Pagina N° 06.

V. DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA. .............. Pagina N° 08.

1. Derechos y deberes de EStUdiantes. ..........coccviiiiincicces e Pagina N° 08.

2. Derechos y deberes de Apoderadas/Os. .........ccoocccuceiiiiiieiecee e Pagina N° 09.

3. Derechos y deberes de DOCENES. .......cccvviviicicicicess e Pagina N° 09.

4. Derechos y deberes de Asistentes de la EUCACION.............ccverniiinicncie s Pagina N° 10.

5. Derechos y deberes de DIr€CtiVOS. ......cccciviiicicicieess e Pagina N° 11.

6. Derechos y deberes del SOSTENEAOT ...........coivriiiriie s Pagina N° 11.
VI. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y NORMAS

DE FUNCIONAMIENTO DEL COLEGIO. ........ccooiiiiicsrcsee e Pagina N° 12.

7. Organigrama del EStablecimiento. ..o Pagina N° 12.

8. ROIES ¥ FUNCIONES. ..ottt et bbb bbb Pagina N° 13.

B, DIFECIOMA. oo Pagina N° 13.

b. Jefela de Unidad Técnica Pedagdgica (UTP).......cccccevvivicceeeeccecece e, Pagina N° 13.

C. Encargado de enlaces. ..o Pagina N° 14.

A, EVAIUAAOTA. ..o Pagina N° 14.

e. Encargado/a de Convivencia ESCOIAT. ..........ccoceeiiiiieicicessccceee e Pagina N° 15.

f. CoOrdin@dora SEP .........coiiiiccr e Pagina N° 15.

g. Profesor/a Jefe/a de CUISO. ...t Pagina N° 16.

h. EdUCAdoras de PATVUIOS ............cviiiiriieircesessee s Pagina N° 16.

i. Profesores/as de ASIgatura. ..........cccccoeeeeiiieieiecies et Pagina N° 17.

j- Encargado/a de Talleres EXtragsCoIares. .......c.covvierienisinniesseeseseseesessesseseens Pagina N° 18.

K. Educador/a DIfereNCial. ..........coeeuieeuririieiriesieisees e Pagina N° 18.

. ENCargado/a CRA. ...ttt Pagina N° 18.

Asistentes de a EQUCACION. ... e Pagina N° 19.

M. ASISIENIES 0B AUIA. ....cveveeiiieiei e rrens Pagina N° 19.

N, TECNICO BN PAIVUIOS. ....cucviiiiiririsisieeteteee ettt et nerenas Pagina N° 19.

0. PSICOIOGO/A. .o Pagina N° 20.

P. FONOAUAIOIOQA/0. .....veeeieiecieee s Pagina N° 20.

Q. Trab@ajador/a SOCIAL. .........cccoriiuriiiririieiee e Pagina N° 20.

r. Jefe/a de Administracion y FINGNZAS. .......cccccceceveecieiiiicccee e Pagina N° 21.

s. Encargado de Recursos HUMANOS. ...t Pagina N° 21.

t. Docente agregada a 1a DIr€CCION .........ocevviriiriniieircese e Pagina N° 21.

U SECTEtaria UTP. ... Pagina N° 22.

Vo INSPECIOIA. ..o Pagina N° 22.

W.  ASISIENE A8 SEIVICIOS. ...evviiiiiciiiicic s Pagina N° 23.

9. Proceso de admiSiOn ¥ MAtrCUIA...........cueuriieririereresee e Pagina N° 24.

10. JOMNAAA ESCOIAN........cecveiciiice e Pagina N° 25.

11. Trabajo en aula Ensefianza Pre BASICA............coccriieniciniceseeee e Pégina N° 26.

12. Trabajo en aula EnSefanza BASICA ...........oceuvieeiriiirinreeces e Pagina N° 28.

13. Implementacion que debe existir en las salas de Clases ........cccovovvrrrrvnnccceeereee Pagina N° 30.

14, Clases de REJIGION........c.co i Pagina N° 31.

15. Clases de EAUCACION FiSICA .........ouivveiriiriieircere e Pagina N° 31.

16. RECre0Ss Y €SPACIOS COMUNES ........c.cvvireiiieeiestieesesebei et Pégina N° 31.

17. Calendario Escolar y SUSPENSION € CIASES .......cccvvvvviirciercieeisiee et Pagina N° 32.

18. Asistencia, atrasos y retiro de estudiantes ... Pagina N° 32.



19, TraNSPOME ESCOIAT......c.cuiveveviirisiis ettt ettt b s s Pagina N° 33.

20. Servicio de aliMENtACION..........c.veuriieiriiei s Pagina N° 33.
21. Uniforme escolar y presentacion personal............cocceeiiiiiicresissiseseee e Pagina N° 34.
22. Relacion entre la familia y el estableCimiento..........cccceiiieceee e Pagina N° 35.
VII. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA.............oooooooverrvrccrreernreeen, Pagina N° 36.
23. Regulaciones teCniCo-PeAAgOQJICAS ........coccevivririircieiereiese et Pagina N° 36.
24. Regulaciones sobre promocion Y €ValUBCION ... Pagina N° 36.
25. Regulaciones sobre el Consejo de ProfeSores.........ccocviiiceiisieecicee s Pagina N° 39.
26. Actividades extraprogramaticas y actos CIVICOS .........ccccviiriiceiiiieecee e Pagina N° 39.
27. Asignacion de premios @ 108 @lUMNOS ............ceriirinieirneee s Pagina N° 39.
28. Salidas PEAAGOGICAS.........ccveverereiriiieerere et Pagina N° 40.
29. Retencidn y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas ..........cccccecvvrvrvenrininnenns Pagina N° 40.
30. Reconocimiento y proteccion de la identidad de género en el ambito escolar ........................ Pagina N° 40.
VIIl. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO
DE DERECHOS ..........coooiiieiictesce ettt Pagina N° 41.
31. Programa de aseo, higiene y deSinfECCION..........ccccueiviiiiiiicece e Pagina N° 41.
32. Del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) y el Comité de Seguridad Escolar ................. Pagina N° 41.
33. ACCIAENTES ESCOIAMES .......vvevcececerceie ettt sn st eee Pagina N° 41.
34. Estrategias de prevencion y capacitacion a la comunidad educativa.........c.cccoovevevcecninienns Pagina N° 41.
35. Acompafiamiento a estudiantes y derivacion a especialistas.............ccovevriernenniesnennn. Pagina N° 42.
IX. GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR.............ooocooimmrreeieesreeecessseseeesseeseee s Pagina N° 43.
36. Encargada de Convivencia ESCOIAr............ccviriinierce et Pagina N° 43.
37. Plan de gestidn de la Convivencia ESCOIAr...........ccoceviveiceceeseecce s Pagina N° 43.
38. Instancias de PartiCiPACION .........cccveierirrccee e Pagina N° 44.
39. CONSEJO ESCOIAN ..ottt bbb bbb Pagina N° 45.
40. Mecanismos de resolucion pacifica de conflictos entre pares...........ccoceevvveccceesseceenens Pagina N° 46.
X. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTO...........cccoouiirieieiiccseeeseessie s Pagina N° 47.
41. De las conductas esperadas del estudiante y de la comunidad educativa en general............ Pagina N° 47.
42. DB 18S FAItAS ... Pagina N° 47.
43. Medidas formativas ¥ SANCIONES..........ccccouveiiecieriiiesieeete et Pagina N° 48.
44. Conductas que constituyen faltas, su graduacion y respectivas medidas formativas
Y SANCIONES ... vttt bbbt Pagina N° 51.
45, Criterios que se tendran en cuenta al determinar una medida disciplinaria ...........c.c.cc.ccco...... Pagina N° 54.
46. Medidas EXCEPCIONAIES ..........c.oieiriieirciees et Pagina N° 54.
47, DEDIAO PrOCESO ...cvvevcceeeteet ettt enenn Pagina N° 55.
48. Procedimiento de Expulsion y Cancelacion de Matricula .............cccocceeinviveccceescecees Pagina N° 58.
49. Estrategias de Resolucién Alternativa de Conflictos (ERAC) .........ccevivncnnieicerees Pagina N° 60.
50. Conductas que constituyen faltas de padres, madres y/o apoderados y medidas
administrativas, reparatorias y disciplinarias asociadas ...........c.ccevrrrrrienennieseeeens Pagina N° 60.
51. Conductas que constituyen faltas de l0s trabajadores ...........ccccocverreninenieeseeen, Pagina N° 61.
XI REGULACIONES REFERDAS AL NIVEL PARVULARIO.............ccccooeiiiiiieieisesisesseieis Pagina N° 62.
52. Pertinencia del reglamento al nivel de educacion parvularia............ccccveviennenniennennn. Pagina N° 62.
53. Derechos especiales de 10S PANVUIOS .........coieirirurrrrineceee s Pagina N° 62.
54. Ingreso y recepCion de 10S PAIVUIOS ...........ceuriiirinireirieieese s Pagina N° 62.
55. Regulaciones pedagigicas SPECIAIES............ueiririiiciriiesee e Pagina N° 62.
56. Medidas orientadas a garantizar la salud e higiene en el nivel de Educacién Parvularia........ Pagina N° 63.
57. De 12 AlIMENTACION .....cvveeee b Pagina N° 64.
58. Medidas orientadas a resguardar 12 Salud ..o Pagina N° 64.
59. Administracion de MediCamMENTOS ..........cvuiururiiiriierrceree e Pagina N° 65.
60. Medidas ante enfermedades de alto CONtagIo ...........currrririirieiriieese s Pagina N° 66.

61. Dl USO &I DAM0. ...ttt Pagina N° 66.



62. Del control de esfinter y el cambio € rOPA .........ccevereiiiiiiiiccee s Pagina N° 67.

63. Medidas orientadas a formar en buena CoNVIVENCIA ...........coeueereeenieirineneseeseeies Pagina N° 68.

64. Medidas ante conductas agresivas o de riesgo de nifios y NiAAS...........cccceeveevviriecceeienn, Pagina N° 68.
XIl. ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO..............oooooomormreeeeeseeeeceessseeeeeesssnnenenns Pagina N° 70.

65. Procedimientos o mecanismos para modificaciones y actualizaciones..............ccovvevrreennnes Pagina N° 70.

66. Mecanismos o procedimientos para difundir el reglamento interno de convivencia................ Pagina N° 70.
XIL PROTOCOLOS.........ocoocieiiceiee ettt Pagina N° 71.

Protocolo N°1: De actuacién frente a vulneracion de derechos de estudiantes................c.c......... Pagina N° 71.

Protocolo N°2. De actuacion frente a agresiones sexuales y hechos de connotacion

sexual que atenten contra la integridad de 10s estudiantes ............cccovevriernicrneses Pagina N° 78.

Protocolo N°3: De actuacion frente al maltrato, acoso escolar o violencia entre

miembros de la comunidad €AUCALIVA. ...........ccoiiiriiiiie e Pagina N° 88.

Protocolo N°4: De prevencién y actuacion en casos de consumo y trafico de drogas y

alcohol en el estableCiMIENTO.............cviricir s Pagina N° 102.

Protocolo N°5: Salidas pedagigiCas. ... Pagina N° 107.

Protocolo N°6: De retencion en el sistema escolar de estudiantes embarazadas,
MAAIES Y PAAIES. ....cvvrietiiieeeie ettt bbbttt Pagina N° 112.

Protocolo N°7: Prevencion y actuacion ante conductas autolesivas y de riesgo y/o
SUICIAAS. .ttt bbbt Pagina N° 114.

Protocolo N°8: Procedimiento para el reconocimiento de la identidad de género de
nifas, nifios y adolescentes trans en la institucion educativa..........ccccoovvvvececcicieinnrsss Pagina N° 121.

Protocolo N°9: Protocolo de actuacion frente a casos de desregulacion emocional y
CONAUCTUAL ..ottt ettt b bt en bbb b b n e s Pagina N° 123.

ANEXO FEAES [0CAIES. ...t Pagina N° 126.



II. INTRODUCCION.

La convivencia escolar es el conjunto de relaciones sociales que se desarrollan al interior de la comunidad
educativa, es decir, es la forma de tratarse que mantienen estudiantes, docentes, directivos, apoderadas/os y
asistentes de la educacion. “La convivencia escolar se entiende, por tanto, como un fendmeno social cotidiano,
dinamico y complejo, que se expresa y construye en y desde la interaccidn que se vive entre distintos actores
de la comunidad educativa, que comparten un espacio social que va creando y recreando la cultura escolar
propia de ese establecimiento™.

Cada establecimiento educacional debe contar con un reglamento interno que estructura y norma su
funcionamiento. Este Reglamento establece las regulaciones que enmarcan la forma de relacionarse al interior
de la comunidad educativa. En este Reglamento se establecen los derechos y deberes de cada actor escolar
(estudiantes, docentes, directivos, asistentes de la educacion y apoderadas/os), asi como las funciones que
desempefia cada funcionario/a en el establecimiento. También detalla las situaciones que constituyen faltas,
sus respectivas medidas disciplinarias y procedimientos que resguarden el debido proceso. Ademas,
explicita, las regulaciones y protocolos de accion para el correcto funcionamiento del establecimiento.

lIl. MARCO LEGAL DEL REGLAMENTO INTERNO Y DE CONVIVENCIA ESCOLAR.

El Reglamento se establece sobre la base de los principios del sistema educativo nacional y de la legislacion
educativa vigente, de la cual se destacan las siguientes normas:2

Declaracion Universal de los Derechos Humanos.

Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

Constitucion Politica de la Republica de Chile.

D.F.L. N°2/2009, Ley General de Educacién.

D.F.L. N°2/1998 Ley de Subvenciones.

Ley N° 20.529 de Aseguramiento de la Calidad de la Educacion.

Circular N° 482 sobre Reglamentos Internos de ensefianza basica y media, Superintendencia de

Educacion, Chile, 2018.

e Circular N° 860 sobre Reglamentos Internos del nivel de educacién parvularia, Superintendencia de
Educacion, Chile, 2018.

e Otras circulares y normativas emitidas por la Superintendencia de Educacién.

! Ministerio de Educacion, “Politica Nacional de Convivencia Escolar”, MINEDUC, Santiago, 2015, Pag. 25
2 Este documento se ha complementado con normas sobre convivencia y aquellas relativas a las situaciones concretas en las que pueda
verse involucrado algin miembro de la comunidad educativa y sean constitutivas de delitos



IV.PRINCIPIOS INSPIRADORES DEL REGLAMENTO INTERNO

Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales, en su integridad y en cada una de sus
disposiciones, deben respetar los principios que inspiran el sistema educativo, siendo particularmente relevante, la
observacién de los siguientes:

a) Dignidad del Ser Humano

La dignidad humana es un atributo que no hace distinciones y se aplica a todos los seres humanos, mas allé de sus
caracteristicas o creencias, es decir, la dignidad no se otorga ni se quita puesto que es propia de cada hombre y
mujer, sin embargo, puede ser vulnerada.

Todo reglamento interno, tanto en su forma como en su contenido, debe resguardar el respeto de la dignidad de toda
la comunidad educativa, lo cual se traduce en que las disposiciones deben respetar la integridad fisica y moral de
estudiantes y profesionales y asistentes de la educacion, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios o degradantes
ni de maltratos psicoldgicos.

b) Interés Superior de nifios y nifias
El interés superior del nifio es un principio orientador que ordena las decisiones de la comunidad educativa. Nos
referimos a que en cualquier decision que pudiere afectar a los nifios y nifias debe tenerse como objetivo principal
garantizar el ejercicio de sus derechos. En este principio se concibe a los nifios, nifias y adolescentes como sujetos
de derechos y libertades fundamentales, con capacidad de ejercer sus derechos con el debido acompafiamiento de
los adultos, de acuerdo a su edad, grado de madurez y de autonomia.

c) Autonomia Progresiva de Nifios y Nifias
El principio de autonomia progresiva releva que nifios y nifias ejerceran sus derechos de acuerdos a la evolucion de
sus facultades. Esto quiere decir que las y los adultos a cargo de ellos y ellas deben orientar y acompafar la toma
de decisiones, considerando “los intereses y deseos de los nifios y nifias, asi como la capacidad de estos para la
toma de decisiones autdnomas y la compresion de lo que constituye su interés superior” El ejercicio progresivo de
los derechos de los nifios y nifias se encuentra vinculado a su auto- gobierno, en la medida que su capacidad lo
permita.

d) No Discriminacion Arbitraria

Siempre se debe considerar que todas las personas que componen la comunidad educativa son diversas en sus
caracteristicas e iguales en sus derechos En el &mbito educacional, implica, entre otros aspectos, eliminar todas las
formas de discriminacion arbitraria que impidan el aprendizaje y la participacion de estudiantes; el respeto de las
distintas realidades culturales, religiosas y sociales de las familias que integran la comunidad educativa; el
reconocimiento y valoracion del individuo en su especificidad cultural y de origen, considerando su lengua,
cosmovision e historia; y el respeto a la identidad de género, reconociendo que todas las personas, tienen las mismas
capacidades y responsabilidades. Tanto las normas de convivencia como los procedimientos de los reglamentos
internos y las posibles sanciones deben aplicarse respetando los derechos fundamentales y sin distinciones
arbitrarias.

e) Legalidad

Este principio, referido a la obligacion de los establecimientos educacionales de actuar de conformidad a lo sefialado
en la legislacion vigente, tiene dos dimensiones. La primera, exige que las disposiciones contenidas en los
Reglamentos Internos se ajusten a lo establecido en la normativa educacional para que sean vélidas, de lo contrario
se tendran por no escritas y no podran servir de fundamento para la aplicacion de medidas por parte del
establecimiento. La segunda, implica que el establecimiento educacional sélo podré aplicar medidas disciplinarias
contenidas en su Reglamento Interno, por las causales establecidas en este y mediante el procedimiento
determinado en el mismo.



f) Justoy racional procedimiento

Conforme a este principio, las medidas disciplinarias que determinen los establecimientos educacionales deben ser
aplicadas mediante un procedimiento justo y racional, establecido en el Reglamento Interno.

Se entendera por procedimiento justo y racional, aquel establecido en forma previa a la aplicacién de una medida,
que considere al menos, la comunicacidn al estudiante de la falta establecida en el Reglamento Interno por la cual
se le pretende sancionar; respete la presuncion de inocencia; garantice el derecho a ser escuchado (descargos) y
de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de manera fundada y en un plazo razonable; y garantice
el derecho a solicitar la revision de la medida antes de su aplicacién, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos
que integran el debido proceso.

g) Proporcionalidad

La calificacion de las infracciones (leve, grave, gravisima) contenidas en el Reglamento Interno debe ser proporcional
a la gravedad de los hechos o conductas que las constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias que se
establezcan deben ser proporcionales a la gravedad de las infracciones. Por tanto, no se podran aplicar medidas
excesivamente gravosas como la expulsion o cancelacion de matricula, cuando las faltas incurridas no afecten
gravemente la convivencia escolar.

Las medidas disciplinarias deben, por regla general, aplicarse de manera gradual y progresiva, es decir, procurando
agotar previamente aquellas de menor intensidad antes de utilizar las mas gravosas. Ademas, idealmente se deben
priorizar las medidas de caracter pedagogico y que incorporen medidas de apoyo psicosocial, de modo de favorecer
en los estudiantes la toma de conciencia y responsabilidad por las consecuencias de sus actos, la reparacion del
dafio causado y el desarrollo de nuevas conductas conforme a los valores y normas de su comunidad educativa.

h) Transparencia
La normativa educacional reconoce como uno de los principios inspiradores del sistema educativo, el principio de
transparencia que reconoce, en el ambito de aplicacion del Reglamento Interno, el derecho de los estudiantes y de
los padres y apoderados a ser informados sobre los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del
proceso educativo de los mismos, asi como del funcionamiento general y los distintos procesos del establecimiento.

i) Participacion
Este principio garantiza a todos los miembros de la comunidad educativa el derecho a ser informados y a participar
en el proceso educativo en conformidad a la normativa vigente. La participacién de la comunidad escolar en su
conjunto se manifiesta a través de instancias como el Consejo Escolar, el Consejo de Profesores, Centro de Alumnos
o Centro de Padres y Apoderados. Los Reglamentos Internos de los establecimientos educacionales deben
garantizar que las instancias de participacion se materialicen correctamente, generando todos los espacios
necesarios para su funcionamiento.

j) Responsabilidad

Como ha sido dicho, la educacion es una funcién social, es decir, es deber de toda la comunidad contribuir a su
desarrollo y perfeccionamiento, de lo cual se deriva que, todos los actores de los procesos educativos, junto con ser
titulares de determinados derechos, deben cumplir también determinados deberes.

Son deberes comunes de los sostenedores, estudiantes, madres, padres y apoderados, profesionales y asistentes
de la educacion, entre otros, brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la
comunidad educativa, colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar y la calidad de la educacion; y, respetar
el Reglamento Interno, el proyecto educativo y, en general, todas las normas del establecimiento. Con todo, las
entidades sostenedoras son las responsables del correcto funcionamiento del establecimiento educacional.

k) Autonomiay Diversidad
El sistema educacional chileno se basa en el respeto y fomento de la autonomia de las comunidades educativas,
principio que se expresa en la libre eleccion y adhesion al proyecto educativo del establecimiento y a sus normas de
convivencia y funcionamiento establecidas en el Reglamento Interno.



V. DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

‘La comunidad educativa es una agrupacion de persona que inspiradas en un prop6sito comun integran una
institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacidn y el logro de aprendizajes de todos los alumnos
que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual,
artistico y fisico.” Esta integrada por alumnos, alumnas, padres, madres y apoderados, profesionales de la
educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes, directivos y sostenedor.

El proposito compartido de la comunidad se expresa en la adhesion al proyecto educativo del establecimiento y al
presente reglamento interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes
educacionales:

1. Derechos y Deberes de Estudiantes.
Derechos:
Derecho a una educacion integral, inclusiva y de calidad.
Derecho a estudiar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral.
Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente.
Derecho a utilizar la infraestructura y materiales del establecimiento para fines pedagogicos.
Que se respeten su libertad personal y de conciencia, sus convicciones religiosas, ideolégicas y culturales, y a
expresar sus opiniones y sentimientos de forma apropiada.
Asociarse entre ellos, en el marco de los espacios de participacion en el contexto escolar, €j. centro de alumnos,
directivas de curso, etc. a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares.
g) Derecho a ser evaluados y promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente y acceder a la
informacidn sobre evaluaciones y avances pedagogicos.
h)  Derecho a un debido proceso y defensa.
i)  Derecho a participar en la vida cultural, deportiva y recreativa del establecimiento.
j)  Derecho a que se respeten las tradiciones y costumbres de los lugares en los que residen.
k) Derecho a ser atendida/a y evaluado/a de acuerdo sus necesidades educativas especiales.

D O O T
—_—— =

=

Deberes:

Estudiar y esforzarse por alcanzar el méximo de desarrollo de sus capacidades

Asistir a clases y cumplir con los horarios de la jornada escolar.

Desarrollar las actividades pedagogicas de cada clase.

Respetar el derecho a estudiar de sus comparieros/as.

Entregar oportunamente los trabajos y demas evaluaciones de cada asignatura.

Informar a su apoderadal/o sobre sus resultados académicos y registros disciplinarios.

Colaborar y cooperar en mejorar la convivencia escolar.

Brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los integrantes de la comunidad educativa. .
Mantener un buen comportamiento y lenguaje adecuado al interior del establecimiento.

Cuidar la infraestructura e implementos del establecimiento educacional.

Debe presentarse con el uniforme escolar establecido y una higiene personal adecuada.

Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento de Evaluacion y el Reglamento de
Convivencia Escolar.
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2. Derechos y Deberes de Apoderadas/os.

Derechos:

a) Derecho a ser escuchados y a participar del proceso educativo en los &mbitos que les corresponda, aportando
al desarrollo del proyecto educativo en conformidad a la normativa interna del establecimiento.

b) Derecho a ser informados respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso
educativo de sus pupilos/as.

c) Derecho a ser informado sobre el funcionamiento del establecimiento.

d) Derecho a asociarse libremente con la finalidad de lograr una mejor educacion para sus hijos y a elegir
representantes o ser elegido/a como representante de sus pares.

e) Derecho ala libertad de pensamiento, de conciencia, de religion y a manifestar su opinion con respeto y a
través de los canales establecidos.

f)  Derecho a acceder oportunamente a la informacion entregada en el Consejo Escolar.

g) Derecho a que se respete su integridad fisica y moral y a no ser discriminado/a arbitrariamente.

h)  Derecho a un debido proceso y defensa.

Deberes:

a) Asegurarse que su pupilo/a realice diariamente sus deberes escolares, lo que implica tanto la realizacion de

tareas como el repaso y profundizacién de las materias o contenidos.

Conocer los resultados académicos y registros disciplinarios de su pupilo/a.

Cumplir con los compromisos asumidos con el establecimiento educacional.

Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad escolar.

Asistir a las reuniones de apoderadas/os (sin nifios/as) y otras citaciones que realice el establecimiento.

Responder econémicamente por los dafios que ocasione su pupilo/a en el establecimiento.

Debe preocuparse de la asistencia, puntualidad y presentacion personal de su pupilo/a.

Respetar los horarios de ingreso y de salida de su pupilo, retirandolo puntualmente.

Debe justificar las inasistencias de su pupilo/a.

Informar y mantener actualizados sus datos de contacto (teléfono, direccién, email u otro) con el Colegio, asi

como de las situaciones que eventualmente pueden afectar el desempefio y/o bienestar de su hijo. (por ejemplo:

cambio en el adulto responsable del alumno, fallecimiento de algun familiar, dificultades de salud, emocionales

0 psicologicas relevantes).

k) Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento de Evaluacion y el presente
Reglamento de Convivencia Escolar del establecimiento.

[)  Debe seguir conducto regular del establecimiento para solucionar problemas, conflictos o plantear inquietudes.

m) Debe acudir de forma inmediata cuando se le informe que su pupilo/a tuvo un accidente o sufrid alguna
emergencia.
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3. Derechos y Deberes de Docentes.

Derechos:

a) Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

b) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral. .

) Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento.

) Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol, en los ambitos e instancias

que corresponda.

e) Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

f)  Derecho a tomar medidas administrativas y disciplinarias para resguardar un ambiente propicio para el
aprendizaje, a través de la disciplina y la buena convivencia escolar en la sala de acuerdo al presente
reglamento.

g) Derecho a ser consultados/as por direccion en la evaluacion del desempefio de su funcion.

h)  Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento.

i)  Derecho a ser consultados/as por direccién sobre los planes de mejoramiento.

j)  Derecho a no ser discriminado/a arbitrariamente.

c
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Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion.
Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares.

m) Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional.

n) Derecho a la libertad de opinion y de expresion, en las instancias correspondientes.

o) Derecho a un debido proceso y defensa.

Deberes.

a) Desarrollar y fomentar aprendizajes significativos en sus estudiantes.

b)  Ejercer la funcién docente en forma idénea y responsable.

c) Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar.

d) Diagnosticar, planificar, ejecutar y evaluar los procesos de aprendizaje de las y los estudiantes de acuerdo al
Reglamento de Evaluacion del colegio.

e) Debe actualizar constantemente sus conocimientos y evaluarse periédicamente.

f)  Cumplir la cobertura curricular de acuerdo a los programas oficiales de estudio.

g) Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.

h) Respetar los horarios de su jornada laboral y en la toma de cursos

i) Permanecer en el establecimiento durante su jornada laboral (horas lectivas y no lectivas).

j)  Debe entregar los resultados de las evaluaciones en un plazo predeterminado.

k)  Guardar reserva y confidencialidad respecto de todos aquellos asuntos que digan relacion con la vida

personal e intimidad de los estudiantes y sus familias
Conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento de Evaluacién, Reglamento de Convivencia
Escolar del establecimiento y el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad

4. Derechos y Deberes de Asistentes de la Educacion

Derechos:

a)

Derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

b) Derecho a que se respete su integridad fisica y moral, a recibir un trato respetuoso y no discriminatorio de parte
de los demas integrantes de la comunidad escolar.

p) Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol en los @mbitos e instancias
que corresponda.

c) Derecho a recibir apoyo de parte del equipo técnico y directivo del establecimiento.

d) Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.

e) Derecho a proponer las iniciativas que estimaren Utiles para el progreso del establecimiento.

f)  Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religion.

g) Derecho a elegir representantes y ser elegido/a como representante de sus pares.

h) Derecho a acceder oportunamente a la informacién institucional.

q) Derecho a la libertad de opinién y de expresion en las instancias correspondientes.

i)  Derecho a presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades de acuerdo al cargo que ocupa.

j)  Derecho a un debido proceso y defensa. (Constitucion).

Deberes:

a) Ejercer su funcién en forma idénea y responsable. .

b)  Conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar.

c) Debe respetar las normas del establecimiento.

d)  Brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.

e) Permanecer en el establecimiento durante su jornada laboral

f)  Guardar reserva y confidencialidad respecto de todos aquellos asuntos que digan relacién con la vida personal
e intimidad de los estudiantes y sus familias

g) Conocery respetar el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento de Evaluacién, Reglamento de Convivencia

Escolar del establecimiento y el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad



5. Derechos y Deberes de Directivos
Derechos:
a) Derecho a conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.
b) Derecho a organizar, supervisar y evaluar el trabajo de docentes y asistentes.
r)  Derecho a participar en la toma de decisiones que les afecte de acuerdo a su rol en los &mbitos e instancias
que corresponda.
c) Derecho a capacitarse y reflexionar activamente sobre su ejercicio profesional y/o laboral.
d) Derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral y a no ser discriminado/a arbitrariamente.
e) Derecho a la libertad de pensamiento, de conciencia y de religién, y de opinién y de expresion en las
instancias correspondientes.
f)  Derecho a la libertad de reunidn, de asociacion, elegir representantes y ser elegido/a como representante de
Sus pares.
g) Derecho a acceder oportunamente a la informacion institucional.
h) Derecho de presentar peticiones a la autoridad y denunciar irregularidades.
i)  Derecho a un debido proceso y defensa.
j)  Derecho a decidir sobre las intervenciones y proyectos en que participa el establecimiento de acuerdo a su rol.

Deberes:

a) Debe liderar el establecimiento a su cargo.

b)  Debe conocer su rol y funciones al interior de la comunidad escolar. .

c) Debe formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento.

d) Debe fomentar el trabajo colaborativo al interior de la comunidad escolar, participando activamente en las
diferentes instancias.

e) Debe organizary orientar las instancias de trabajo técnico pedagdgico, asi como organizar y supervisar el
trabajo de docentes y asistentes de la educacion. .

f)  Debe gestionar administrativamente el establecimiento educacional.

g) Debe adoptar las medidas necesarias para que las y los apoderadas/os reciban regularmente informacién
sobre el funcionamiento del establecimiento y el progreso de sus pupilas/os.

h) Debe desarrollarse profesionalmente, perfeccionandose constantemente.

i)  Debe promover en los docentes y asistentes de la educacion el desarrollo profesional y el perfeccionamiento. .

j)  Debe realizar supervision pedagogica en el aula.

k)  Debe brindar un trato digno y respetuoso a todos los integrantes de la comunidad educativa.

[)  Debe denunciar los delitos que afecten a la comunidad educativa.

h) Debe conocer y respetar el Proyecto Educativo Institucional, Reglamento de Evaluacion, Reglamento de
Convivencia Escolar del establecimiento y el Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad

6. Derechos y Deberes del Sostenedor
Derechos:
a) Derecho a establecer y ejercer un proyecto educativo de acuerdo a la autonomia que le garantice esta ley.
b) Derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley
c) Derechos a solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislacion vigente.

Deberes:

a.  Cumplir con los requisitos para mantener el reconocimiento oficial del establecimiento educacional.

b. Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.

c. Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes y, cuando reciban financiamiento
estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado financiero de sus establecimientos a la
Superintendencia de Educacion.

d. Entregar a los padres y apoderados la informacion que determine la ley en las instancias y oportunidades
que corresponda.

e. A someter a su(s) establecimiento(s) a los procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.



VI. REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y NORMAS DE
FUNCIONAMIENTO DEL COLEGIO

7. Organigrama del Establecimiento.
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8. Roles y Funciones.

a. Director/a.

El o la directorala es el jefe/a del establecimiento, responsable de dirigir, organizar, coordinar, supervisar y
evaluar el trabajo de los distintos organismos, de manera que funcionen arménica y eficientemente. En el
ejercicio de su rol actuara de acuerdo con los principios de las ciencias de la educacion, las normas legales y
las disposiciones del Proyecto Educativo Institucional y el presente Reglamento Interno. En el cumplimiento de
sus funciones debera tener siempre presente que la funcion del establecimiento es educar. Por lo tanto, toda su
energia y capacidad tendran que dirigirse a cumplir en la mejor forma posible dicha funcién. Sus principales
funciones son:

- Dirigir el establecimiento de acuerdo a los principios de la administracién educacional y teniendo
presente que la principal funcién del establecimiento es educar, y prevalece lo pedagogico sobre lo
administrativo u otras, en cualquier circunstancia.

- Determinar los objetivos propios del establecimiento en base al Proyecto Educativo Institucional y de
acuerdo a las directrices del Mineduc

- Organizar, supervisar y evaluar el trabajo de los docentes y del personal a su cargo.

- Coordinar y supervisar las tareas de Libros de clases y Planificaciones mensuales.

- Planificar, gestionar y monitorear las acciones del calendario escolar de acuerdo a las directrices que
emanadas del Mineduc.

- Propiciar un ambiente estimulante en el establecimiento para el trabajo de su personal y crear las
condiciones favorables para la obtencion de los objetivos del plantel.

- Gestionar conjuntamente con la UTP una adecuada organizacion, funcionamiento y evaluacién del
curriculo, procurando una eficiente distribucion de los recursos asignados.

- Presidir el Consejo Escolar, el Consejo Profesores/as, el Equipo de Gestion y delegar funciones cuando
corresponda.

- Representar oficialmente al Colegio frente a las autoridades educacionales y a su vez cumplir las
normas e instrucciones que emanan de ellas.

- Mejorar la asistencia media de los alumnos al establecimiento educacional.

- Promover, facilitar y ejecutar el Plan de Perfeccionamiento Docente de acuerdo a las necesidades,
realizando la gestién de las capacitaciones y/o perfeccionamientos en base a las necesidades del
establecimiento y requerimientos de las y los docentes.

b. Jefe/a de la Unidad Técnico Pedagogica.

La Unidad Técnico Pedagdgica es el organismo encargado de coordinar, asesorar y evaluar las funciones
docentes pedagdgicas que se dan en el establecimiento, tales como: planificacion curricular, supervisién
pedagdgica, evaluacién del aprendizaje y otras anélogas. Tiene como finalidad facilitar el logro de los objetivos
educacionales, optimizar el desarrollo de los procesos técnico-pedagogicos y constituirse en el principal soporte
técnico que lidera los cambios y las acciones de mejoramiento al interior de la unidad educativa. Sus principales
funciones son:

- Fortalecer el trabajo técnico-pedagogico del equipo docente, a través de acciones de asesoria directa
y de apoyo efectivo oportuno y pertinente.

- Promover el trabajo en equipo, integrado y participativo, especialmente entre las y los docentes de aula.

- Fomentar y respetar la autonomia y responsabilidad profesional de las y los docentes de aula,
favoreciendo su creatividad personal y académica.

- Procurar la participacion activa, responsable y comprometida de las y los docentes, en las distintas
instancias técnico-pedagogicas del establecimiento tales como: Planes de Mejoramiento, andlisis de
evaluaciones SNED, SIMCE vy otros.

- Orientar a las y los docentes hacia la interpretacion correcta de las disposiciones legales reglamentarias
vigentes sobre evaluacion y promocion de estudiantes.



Definir la planta docente segun las necesidades de horas para cubrir en su totalidad el plan de estudio
y las necesidades de apoyo con horas SEP respectivas.
Coordinar la elaboracion, seguimiento y evaluacion de los planes de mejoramiento SEP lo que implica

e Programar, organizar, supervisar y evaluar el desarrollo de las actividades curriculares.

e Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar, proponiendo las programaciones

necesarias para lograr las metas comprometidas en el PME.

Evaluar el desarrollo y aplicacion del proceso de ensefianza — aprendizaje comprometido en las metas
del Plan de Mejoramiento, con el fin de verificar el nivel de los logros alcanzados y tomar las decisiones
pertinentes.
Proponer de acuerdo a las necesidades detectadas en base al Plan de Mejoramiento la adquisicion de
material didactico, textos de estudio acordes con los requerimientos del colegio, planificaciones y
evaluaciones si fuera necesario.
Realizar la gestion de las capacitaciones en base a las necesidades del establecimiento y
requerimientos de las y los docentes esto implica:

e Creacidn de las bases de licitacion.

e Publicacion de las bases de licitacion.

e Evaluar las propuestas para definir la ATE que se adjudica la licitacion.

c. Encargado de enlaces

Es funcién del coordinador y/o encargado de la sala de enlaces elaborar y difundir un reglamento con normativas
de uso, normas de convivencia y cuidado del equipamiento tecnolégico de uso pedagogico de las distintas
dependencias del establecimiento

Programar un horario de uso del laboratorio de computacion.

Comunicar y difundir el horario de uso del laboratorio entre los docentes.

Asegurar la disposicion y presentacion del equipamiento para el uso de los integrantes de la comunidad
educativa

Mantener un registro de uso de los recursos tecnoldgicos (equipamiento, software y recursos digitales)
disponibles en el establecimiento.

Asegurar la disponibilidad técnica y fisica de los recursos tecnoldgicos solicitados por los docentes del
establecimiento, de acuerdo al inventario y horario de uso difundido publicamente.

Mantener un registro de uso de los recursos tecnolégicos (equipamiento, software y recursos digitales)
disponibles en el establecimiento.

Debe mantener una bitacora para registrar situaciones extraordinarias que se presenten.

d. Evaluadora

La Evaluadora es la encargada de coordinar los planes y programas de estudio en conjunto con la UTP, en sus
diversos tipos y modalidades; integrar los planes de desarrollo, los programas operativos e informes de
evaluacion de las distintas instancias; Coordinar la gestién de proyectos educativos y recursos para el colegio.
Sus principales funciones son:

Facilitar el desarrollo del proceso educativo, coordinando acciones que integren, canalicen y concierten
los esfuerzos académicos, con el fin de armonizar el trabajo de las y los docentes, en funcién del logro
de los objetivos educacionales propuestos por el establecimiento mediante el acompafiamiento en el
aula.

Asesorar a las y los docentes en las etapas de: organizacion, programacion y desarrollo de las
actividades de evaluacion del proceso de ensefianza aprendizaje.

Sugerir modelos y/o formatos evaluativos.

Supervisar el proceso de evaluacion diagnostica, formativa y sumativa.

Monitorear los resultados académicos de las y los estudiantes mediante entrevistas mensuales.



Mantener un banco de datos con los instrumentos de evaluacién aplicados.

Revisién de los instrumentos educativos que las y los docentes aplicaran al final de cada unidad de
aprendizaje, en fecha previa a su aplicacion.

Revisién de planificaciones mensuales, para verificar cumplimiento de aplicacién consensuada.
Realizar jornadas pedagdgicas semanales, en conjunto con la UTP, destinadas al analisis de resultados
institucionales, planteamiento de metas, a la socializacion del trabajo en el aula, trabajo colaborativo
entre docentes y equipo multidisciplinario, analisis del PEl'y el PME.

Supervision del trabajo del Equipo Multidisciplinario revisando diagnostico, tratamiento, estados de
avance Y resultados de todos los integrantes.

Coordinary supervisar las tareas de Libros de clases (leccionario) y Planificaciones mensuales.
Supervision de los talleres pedagogicos en cuanto a asistencia, metodologia de trabajo, contenidos
tratados y resultados de alumnos que asisten a taller.

e. Encargado/a Convivencia Escolar.

El o la Encargado/a Convivencia Escolar se aboca a dar orientacion educacional y vocacional ademas de ser
un mediador/a entre estudiantes, apoderadas/os, docentes y directivos del establecimiento. Por su parte, de
acuerdo a la Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, “todos los establecimientos educacionales deberan contar
con un encargado de convivencia escolar, que sera responsable de la implementacion de las medidas que
determinen el Consejo Escolar”, por lo que sus funciones son:

Colaborar en la implementacién del Proyecto Educativo Institucional (PEI) del establecimiento.
Disefiar, coordinar y ejecutar el Plan de Gestion de la Convivencia Escolar aprobado por el consejo
escolar del establecimiento.

Proponer programas y estrategias conducentes al mejoramiento de la convivencia escolar en el
establecimiento.

Disefiar e implementar planes de prevencion de conductas que atenten contra la buena convivencia del
establecimiento.

Mediar en situaciones de conflicto entre estudiante-estudiante, estudiante-docente o apoderada/o-
docente o llevar a cabo investigaciones u otras etapas asociadas a protocolos de convivencia escolar.
Diagnosticar las necesidades de orientacion de las y los estudiantes en la continuidad de estudios.
Colaborar con la implementacion y difusion de los planes complementarios del PME

f. Coordinador/a SEP.
Coordinar la elaboracion, seguimiento y evaluacion de los planes de mejoramiento SEP lo que implica

Programar, organizar, supervisar y evaluar las acciones que se realizaran en el plan de mejoramiento.
Velar por el mejoramiento del rendimiento escolar, proponiendo las programaciones necesarias para
lograr las metas comprometidas en el PME.

Evaluar el desarrollo y aplicacion del proceso de ensefianza — aprendizaje comprometido en las metas
del Plan de Mejoramiento, con el fin de verificar el nivel de los logros alcanzados y tomar las decisiones
pertinentes.

Proponer de acuerdo a las necesidades detectadas en base al Plan de Mejoramiento la adquisicion de
material didactico, textos de estudio acordes con los requerimientos del colegio, planificaciones y
evaluaciones si fuera necesario.

Elaborar y tabular evaluaciones de diagnéstico, de final de semestre y de término del afio escolar.
Coordinar con educadoras las actividades que se realizaran durante el afio escolar.

Realizar seguimiento mes a mes al Plan de Mejoramiento

Entregar informacion (tabla de reunién, hoja de firma) a los 4 cursos.

Tabular informacion de los 4 cursos (al término del semestre y del afio escolar)

Recopilar y mantener al dia evidencias del plan de mejoramiento.



Fortalecer el trabajo técnico-pedagdgico del equipo docente, a través de acciones de asesoria directa
y de apoyo efectivo oportuno y pertinente.

Promover el trabajo en equipo, integrado y participativo, especialmente entre las educadoras.

Procurar la participacion activa, responsable y comprometida de las educadoras, en las distintas
instancias técnico-pedagogicas del establecimiento tales como: Planes de Mejoramiento, analisis de
evaluaciones SNED, SIMCE vy otros.

Conocer e implementar los protocolos de seguridad y de Reglamento Interno.

Informar al encargado de mantencidn arreglos por hacer en el establecimiento.

g. Profesor/a Jefe/a de Curso.

El profesor jefe de curso, es el docente de aula que tiene la responsabilidad del proceso educativo y orientador
de un grupo de estudiantes destinados a un curso.

Corresponde al profesor jefe de curso las siguientes funciones:

Coordinar su labor con el equipo directivo, profesores de asignaturas, asistentes de la educacion,
profesionales no docentes y con los padres y apoderados del curso.

Responsabilizarse de la labor administrativa de su curso.

Confeccionar y mantener actualizado los antecedentes de los alumnos.

Ingresar los antecedentes y calificaciones de los estudiantes que ingresen a su curso durante el afio
escolar.

Mantener actualizadas las calificaciones de su curso.

Confeccionar los documentos que sean pertinente en relacion a su labor de orientacion, de jefe de curso
cuando sea necesario.

Revisar periédicamente las hojas de vida y las calificaciones de su curso, con el propésito que se
adopten las medidas pedagdgicas y administrativas que correspondan a una labor preventiva.

Atender a los estudiantes y apoderados de su curso.

Mantener informados a los padres y apoderados de los logros académicos, comportamiento, atrasos y
asistencia de sus pupilos.

Cautelar los bienes generales del establecimiento responsabilizandose de aquellos que se confien a su
cargo por inventario o para desarrollar el Proyecto de Mejoramiento Educativo.

Realizar la reunion de apoderados segun indicaciones de orientacidn, destinando tiempo para los temas
propios del curso, especialmente la formacion de valores.

En todas las reuniones de apoderados debera entregar un panorama global del curso y citar a los casos
particulares aparte, de acuerdo a horario de atencién.

Planificar y desarrollar una efectiva orientaciéon educacional, vocacional y profesional siguiendo las
orientaciones de los programas de prevencion de la drogadiccion, alcoholismo y desercion escolar,
entre otros.

Responsabilizarse por desarrollar una efectiva jefatura de curso a través de la preocupacion,
seguimiento, atencion individual y oportuna de los estudiantes a su cargo, velando por :

« Elrendimiento académico, asistencia a clases, atrasos y presentacion personal.

o El cumplimiento de los horarios de clases

« El cuidado del mobiliario, ornato, aseo y presentacion de la sala de clases de su curso.

« Pararealizar lo anterior, tendra la asesoria y apoyo del Equipo Directivo.

h. Educadoras de Parvulos.
Las educadoras de parvulos son los docentes responsables de los aspectos pedagdgicos y administrativos de
su curso en particular. Sus principales funciones son:

Organizar, supervisar y evaluar las actividades del curso y las que se derivan de éste.
Mantener el buen trato y velar por la existencia de un clima de respeto, armonico, de tolerancia y de
afecto durante el proceso ensefianza - aprendizaje.



Velar junto a Encargada de Convivencia Escolar y Coordinadora SEP, por la calidad de los Proyectos
en el &mbito de su curso.

Organizar y asesorar al subcentro de apoderadas/os.

Informar a las y los apoderadas/os la situacion pedagogica y conductual de su pupilo/a.

Mantener un horario de atencion de apoderados (este horario debe estar registrado en oficina).
Realizar reunién de apoderados una vez al mes.

Mantener al dia documentos tales como: libro de clases, carpetas individuales, informes pedagégicos,
planificaciones y otros.

Reconocer caracteristicas psicobiologicas de sus estudiantes y derivar a especialistas segun
corresponda.

Cautelar los bienes generales del establecimiento responsabilizandose de aquellos que se confien a su
cargo por inventario o para desarrollar el Proyecto de Mejoramiento Educativo.

Inculcar el respeto por todas las personas independiente de raza, credo religioso o preferencias
politicas.

Contribuir a desarrollar en el estudiante: valores, actitudes y habitos en concordancia con los objetivos
de aprendizaje transversales (OAT) y con el Proyecto Educativo Institucional del establecimiento.
Tener una clara, directa y buena comunicacion entre los distintos estamentos de la unidad educativa.
Infundir dinamismo, alegria y una sana convivencia.

Responsabilizarse de los aspectos disciplinarios de sus estudiantes, cumpliendo y haciendo cumplir las
normas de seguridad, higiene, bienestar, respeto al medio ambiente y respeto a todas las formas de
vida.

i. Profesores/as de Asignatura.
Las y los profesores/as de asignatura son docentes responsables de los aspectos pedagdgicos y administrativos
de su asignatura en particular. Sus principales funciones son:

Mantener el buen trato y velar por la existencia de un clima de respeto, armonico, de tolerancia y de
afecto durante el proceso ensefianza-aprendizaje.

Velar junto al jefe UTP, por la calidad de los Proyectos en el ambito de su asignatura.

Mantener una comunicacion fluida con las y los apoderadas/os, informandoles de la situacion
pedagdgica de su pupilo/a.

Mantener al dia documentos tales como: libro de clases, carpetas individuales, informes pedagogicos,
planificaciones y otros.

Reconocer caracteristicas psicobioldgicas de sus estudiantes e informar al profesor/a jefe quien derivara
a especialistas segun corresponda.

Cautelar los bienes generales del establecimiento responsabilizandose de aquellos que se confien a su
cargo por inventario o para desarrollar el Proyecto de Mejoramiento Educativo.

Cautelar la exactitud del calculo de promedios semestrales y anuales que servirdn para completar
informes, certificados y actas.

Inculcar el respeto por todas las personas independiente de raza, credo religioso o preferencias
politicas.

Contribuir a desarrollar en el estudiante: valores, actitudes y habitos en concordancia con los objetivos
de aprendizaje transversales (OAT) y con el Proyecto Educativo Institucional del establecimiento.
Asumir su labor con una actitud positiva hacia la comunicacion y los cambios.

Tener una clara, directa y buena comunicacion con los distintos estamentos de la unidad educativa.
Infundir dinamismo, alegria y una sana convivencia.

Responsabilizarse de los aspectos disciplinarios de sus estudiantes, cumpliendo y haciendo cumplir las
reglas de seguridad, higiene, bienestar, respeto al medio ambiente y respeto a todas las formas de vida.
Mantener un horario de atencion de apoderadas/os (este horario debe estar registrado en oficina).



j- Docentes Encargados de Talleres Extraescolares.
Profesionales que estan a cargo de la realizacion de talleres complementarios, segun necesidades del
establecimiento. Sus principales funciones son:

Resguardar recursos materiales y financieros del establecimiento.
Planificar las actividades del o los talleres extraescolares que realizara.
Difundir los talleres mediante diarios murales, periédico del colegio etc.
Realizar talleres segun horario fijado, en forma sistematica.

Registrar la asistencia de estudiantes inscritos/as a las actividades.
Participar activamente en las diferentes actividades planificadas.
Mantener buen trato y propiciar un clima acogedor.

Evaluar los talleres realizados.

Realizar competencias interescuela.

k. Educador/a Diferencial.
Brindar apoyo profesional al desarrollo de aprendizajes a través del despistaje, coordinacion y apoyo a las y los
docentes.

Registrar actividades y estrategias de apoyo a las y los estudiantes.

Preparar material de apoyo a las y los estudiantes tales como: Adecuaciones curriculares, Evaluaciones
diferenciadas.

Atender y desarrollar talleres, reuniones y entrevistas con la familia

Realizar apoyo grupal e individual en aula comun

Llevar registro de las y los estudiantes atendidos/as y su diagnostico respectivo.

Registro de altas de estudiantes y su estado final.

Monitorear de manera permanente el avance de las y los estudiantes.

Trabajar coordinadamente con docentes de aula y UTP.

Participar en capacitaciones.

Cautelar los bienes generales del establecimiento responsabilizandose de aquellos que se confien a
su cargo por inventario o para desarrollar el Proyecto de Mejoramiento Educativo.

l. Encargado/a CRA

Promover y fortalecer la integracion entre el CRA, Curriculum y las Practicas pedagdgicas de la escuela,
motivando a los estudiantes a la lectura e investigacién en un ambiente acogedor y adecuado. Sus principales
funciones son:

Registrar, catalogar y clasificar todos los textos que existen y que lleguen al CRA (Centro de Recursos
Audiovisuales.) de parte del Mineduc o adquiridos por la Corporacion Educacional Villa Lourdes
Mantener los catalogos de autores, titulos y materias en perfecto estado de utilizacién y actualizado afio
a afo.

Mantener actualizado el fichero de préstamos, que permita, cuando se estime conveniente, estudiar el
tipo de lecturas de un determinado grupo de alumnos y su frecuencia en el uso de este centro de
recursos.

Establecer un horario de utilizacion de la biblioteca, para que puedan hacer uso de ella alumnos en
forma individual o grupos de alumnos; desarrollando tareas de consulta y préstamos con presencia y
disposicion de encargada de Cra.

Establecer mecanismos agiles de préstamo individual a los alumnos y al resto de los usuarios.
Posibilitar el préstamo de lotes a las diferentes aulas.

Mantener al dia la “Bitdcora de novedades, que permita dar a conocer a profesores y alumnos las
ultimas adquisiciones y actividades realizadas a diario en el Centro de Recursos.

Conseguir que la biblioteca forme parte de la vida del colegio, estimulando que los profesores la usen
como una herramienta fundamental en su trabajo y desarrollando con los alumnos actividades concretas



sobre distintos aspectos del Curriculum.

- Elaborar y dar a conocer el Plan de Trabajo que hay que desarrollar desde la biblioteca, incluyéndolo
en el PME.

- Elaborar una “Guia de Uso” del Centro de Recursos dirigida a todos los usuarios.

- Mantenerse al dia en el conocimiento de las novedades que se vayan publicando sobre Libros y otros
documentos utilizables desde la biblioteca escolar.

- Elaborar el plan de nuevas adquisiciones, considerando las posibles carencias del Centro de Recursos
y las necesidades manifestadas por profesores y alumnos.

- Organizar desde el Centro de Recursos la conmemoracion de efemérides o acontecimientos
susceptibles de destacar, de acuerdo al calendario escolar con énfasis en el dia del libro.

- Encargada Proyecto Lectorcitos de Primero basico, preparando el material anualmente, enviando y
revisando mensualmente las lecturas definidas.

Asistentes de la Educacién
Profesionales, técnicos y administrativos de distintas areas que ejercen como apoyo complementario al proceso
educativo de las y los estudiantes.

m. Asistentes de Aula.
Contribuir al cumplimiento de los objetivos del PEI realizando labores complementarias a la labor educativa
dirigidas a desarrollar, apoyar y controlar el proceso de ensefianza aprendizaje, elaborando y organizando
material pedagdgico y ambientes de aprendizaje, velando ademas por el cuidado de las y los estudiantes, en un
ambiente de convivencia favorable a su adaptacion, desarrollo y aprendizaje, actuando de manera coordinada
con él o la docente jefe del nivel que atiende.

- Elaborary organizar material pedagogico y ambientes de aprendizaje.

- Velar por el cuidado de las y los estudiantes en un ambiente de convivencia favorable.

- Participar en la formacién de habitos de normalizacién de la clase.

- Llevar un seguimiento del proceso lector de las y los estudiantes.

- Monitorear y tomar lectura diariamente

- Reforzar a las y los estudiantes con bajo rendimiento.

- Revisar tareas diariamente

- Conocer los Planes y Programas del nivel.

n. Técnico en Parvulos
Contribuir al cumplimiento de los objetivos del PEI realizando labores complementarias a la labor educativa
dirigidas a desarrollar, apoyar y controlar el proceso de ensefianza aprendizaje, elaborando y organizando
material pedagdgico y ambientes de aprendizaje, velando ademas por el cuidado de las y los estudiantes, en un
ambiente de convivencia favorable a su adaptacion, desarrollo y aprendizaje, actuando de manera coordinada
con la Educadora del nivel que atiende.
- Entregar atencién oportuna a las y los estudiantes a su cargo, velando por la satisfaccién de sus
necesidades fisicas y emocionales.
- Participar con la Educadora en la organizacién, planificacion y realizacién de las actividades
pedagogicas y en la observacion y registro de la conducta de las y los estudiantes.
- Organizar y controlar el buen uso del material de trabajo y equipamiento en los espacios pedagdgicos.
- Realizar turnos de entrega y recepcion de estudiantes y responder de manera adecuada y oportuna a
los apoderados en estos turnos.
- Elaborar y organizar material pedagogico y ambientes de aprendizaje (ambientacidn de salas y diarios
murales, etc).
- Participar en la formacion de habitos de normalizacion de la clase.



Reforzar a las y los estudiantes con bajo rendimiento.
Revisar tareas diariamente

o. Psicdlogol/a.

Profesional que apoya la formacion integral de los estudiantes, abordando de manera integral y desde una
perspectiva pedagogica, los comportamientos y situaciones criticas de los y las estudiantes que requieran apoyo
psicosocial. Sus principales funciones son:

Evaluar, orientar, derivar y realizar seguimiento a los estudiantes que presentan necesidades educativas
especiales en el area intelectual, dificultades de rendimiento o adaptacion escolar.

Realizar diagnostico y seguimiento a estudiantes que presenten dificultades educacionales,
socioafectivas, emocionales y conductuales.

Planificar y disefar estrategias de intervencion con estudiantes, de acuerdo a sus necesidades
educativas y a aquellas detectadas por docentes y profesionales del establecimiento.

Entregar orientaciones y herramientas a docentes y apoderadas/os, en cuanto a estrategias de
intervencion, de acuerdo al diagnostico realizado para el afrontamiento de dificultades.

Evaluar y establecer diagnésticos respecto de necesidades educativas especiales de las y los
estudiantes, emitiendo informes a profesionales que asi lo soliciten.

Dar atencion individual a estudiantes de caracter reparatorio o preventivo.

Derivar a centros de salud u otros, a aquellos estudiantes que requieran atencion de especialistas.
Trabajar en equipo con los distintos profesionales del establecimiento para generar estrategias
conjuntas en torno al proyecto educativo institucional y a la mejora constante de los resultados del
establecimiento.

Preparar talleres de contencidn socioemocional a todos los trabajadores de la Corporacién Educacional
Villa Lourdes.

p. Fonoaudiélogalo.
Profesional que colabora con el proceso educativo de estudiantes con necesidades educativas especiales. Sus
principales funciones son:

Diagnosticar estudiantes que presenten trastornos especificos del lenguaje y la comunicacién.

Aplicar tratamiento acorde con las necesidades educativas especiales presentadas.

Evaluar logros del tratamiento aplicado e informar mensualmente de los avances.

Entregar informaciéon correspondiente a docentes directivos, docentes, y apoderadas/os.

Trabajar en equipo con los distintos profesionales del establecimiento para generar estrategias
conjuntas en torno al proyecto educativo institucional y a la mejora constante de los resultados del
establecimiento.

q. Trabajador/a Social.

Profesional de apoyo a la gestidn de la convivencia escolar. Se encarga de la deteccion y tratamiento de las
necesidades sociales individuales, grupales, familiares y comunitarias del estudiante, a partir de lo cual pueden
desplegarse otras intervenciones como, por ejemplo, visitas domiciliarias, evaluacion de casos sociales, gestion
de redes sociales, interposicién de medidas de proteccién, etc.

. Sus principales funciones son:

Monitorear asistencia y rendimiento de las y los estudiantes que estan en calidad de prioritarios/as o
preferentes.

Orientar a apoderadas/os sobre beneficios que entregan diferentes organismos, tales como:
Municipalidad, COSAM, Consultorios etc.

Evaluar e informar en reuniones del Equipo de Gestion y Consejo escolar.

Mantener un registro de las y los apoderadas/os de mayor vulnerabilidad del establecimiento para
prestarles la ayuda que sea necesaria.



Controlar que se cumpla el beneficio JUNAEB en su totalidad.

Realizar visitas domiciliarias a estudiantes (debe entregar un informe a Direccidn por cada visita).
Desarrollar trabajo en red con organismos publicos y privados para el apoyo de casos sociales y derivar
cuando corresponda y entregar la informacién necesaria cuando sea solicitada. (COSAM, OPD,
CESFAM, Tribunales de Familia, etc)

Trabajar en equipo con los distintos profesionales del establecimiento para generar estrategias
conjuntas en torno al proyecto educativo institucional y a la mejora constante de los resultados del
establecimiento.

r. Jefela de Administracion y Finanzas.

Profesional con trabajo directo con contador/a y encargado de RRHH para pago de sueldos del personal, pago
por servicios honorarios, pagos previsionales, pagos de impuestos, servicios basicos, cotizar y comprar todo
tipo de suministros necesarios para el correcto funcionamiento del establecimiento educacional. Sus principales
funciones son:

Mantener al dia la informacién financiera correspondiente en forma diaria, mensual y anual.

Controlar presupuesto del establecimiento, por cada subvencion recibida.

Elaborar rendiciones parciales sobre: Subvenciéon escolar preferencial (SEP), Caja chica,
Mantenimiento,

Realizar cotizaciones y compras de insumos.

Realizar seguimiento a los PME referente a compras, realizando cotizaciones y adquisiciones de
acuerdo al cronograma establecido en el mismo.

Mantener al dia el Libro de Honorarios.

Solicitar contratos y finiquitos a contador/a.

Revisar y calcular pago de suplencias mensuales e informar a encargada de RRHH

Revisar todo tipo de contratos de asesorias con otras entidades.

Realizar las consultas al MINEDUC respecto a pagos y/o reliquidaciones

Realizar tramites bancarios, solicitudes de certificados, cartolas, etc.

Participar en la confeccion del Plan de Mejoramiento Educativo

Subir mensualmente informe de comprobante de ingreso caja (montos mensuales transferidos por
establecimiento)

s. Encargado de Recursos Humanos.
Profesional encargada de remuneraciones en el establecimiento educacional; revisar y comprobar las
actualizaciones de los contratos de trabajo. Sus principales funciones son:

Confeccionar y revisar liquidaciones de sueldo de las y los funcionarios/as del establecimiento.
Revisar firmas de asistencia del personal

Confeccionar Libro de Remuneraciones mensual.

Calcular pago de imposiciones del personal e ingresar informacion para pago a PREVIRED.

Calcular datos de remuneraciones para Boletines mensual de asistencia (Total haberes, total salud,
total fondo previsional AFP).

Realzar tramites ante entidades previsionales, Cajas de Compensacion, AFP, AFC, etc.

t. Docente agregada a la Direccion
Profesional docente encarga de dar todo tipo de apoyo a la labor de la direccion. Sus principales funciones son

Hacer declaracion mensual de BRP en plataforma de CPEIP.
Coordinar, supervisar y apoyar a los docentes que imparten los talleres extraprogramaticos, ademas de
monitorear asistencia de alumnos y docentes a los mismos.



Programar y coordinar las salidas pedagogicas (autorizaciones, movilizacién, procurando que se
cumplan las normativas de transporte) de todos los alumnos del establecimiento, solicitando todas las
evidencias (guias, registro de asistencia, fotografias, etc.)

Velar que de manera diaria se encuentra la planta docente completa, buscando suplentes en caso de
ausencia e inscribiéndolos en libro digital. En caso de no contar con un docente de reemplazo debera
asumir rol docente en aula.

Tramitar las licencias médicas en plataforma.

Elaborar diario mural de acuerdo a la conmemoracion de efemérides o acontecimientos susceptibles
de destacar en diario mural, de acuerdo al calendario escolar.

Revisar mensualmente los diarios murales de las salas de clases procurando que tengan toda la
informacion requerida. (Valor del mes a desarrollar, Cuadro de asistencia mensual, Calendario
Evaluaciones, Distincion de los alumnos con mejor asistencia mensual, Distincion de los alumnos con
mejor responsabilidad mensual (tareas)).

Redactar noticias y comunicados para pagina web.

Apoyo a directora en todo el trabajo administrativo.

Revision y administracion de correo institucional.

Cuidar los bienes a su cargo, bienes materiales tales como computadores e impresoras, usarlos so6lo
para las labores propias de su cargo.

u. Secretaria UTP.
Personal de apoyo administrativo al funcionamiento del establecimiento. Sus principales funciones son:

Administrar plataforma de PME manteniendo la informacién actualizada.

Mantener al dia las evidencias de las acciones del PME.

Administrar Pruebas de Nivel de Aptus, tabular y entregar resultados.

Administrar Evaluaciones de Calidad y Comprension Lectora, tabular y entregar resultados.

Hacer graficos de los resultados para que puedan ser analizados en reuniones de EGE, Consejo Escolar
y Consejo de Profesores.

Administrar plataforma de Aptus: Cargar las bases de datos de los alumnos y administrar docentes por
cursos y asignaturas.

Administrar plataforma de libro digital ayudando a docentes en el uso.

Administrar evaluaciones de Ensayos de Simce, tabular y entregar resultados a los docentes para la
retroalimentacion

Hacer Captura y Rendicién de Bonos y aguinaldos que entrega el Mineduc

Hacer y entregar horarios de docentes de acuerdo a la tabla de horas vigentes

Apoyo a J.U.T.P. y Representante Legal en todo el trabajo administrativo.

Cuidar los bienes a su cargo, bienes materiales tales como computadores e impresoras, usarlos so6lo
para las labores propias de su cargo.

v. Inspector/a.

Personal encargado de velar por la integridad de las y los estudiantes de la comunidad educativa, incorporando
el desarrollo de valores y habitos en la misma, realizando funciones complementarias a la labor educativa,
dirigida a desarrollar, apoyar y controlar el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sus principales funciones son:

Cautelar el cumplimiento de los horarios de entrada y salida de las y los estudiantes.

Supervisar registro de asistencia y solicitar justificativo a las y los estudiantes que se reincorporen
después de una inasistencia.

Citar y atender apoderadas/os de estudiantes con asistencia irregular.

Velar por la correcta presentacion personal de las y los estudiantes.

Controlar retiros anticipados de estudiantes, asegurandose que quede el registro del apoderada/o.



Exigir el correcto uso del mobiliario, materiales y dependencias de la escuela.

Resguardar que el estudiantado se encuentre en el aula a la hora de clases.

Resguardar la disciplina de los cursos que los momentos en que se encuentren sin profesor/a.
Supervisar a las y los estudiantes en todos los espacios del establecimiento: patios, servicios higiénicos,
entre otros.

Mediar en situaciones de conflicto entre estudiantes y derivar casos de indisciplina a quien corresponda.
Resguardar la integridad de las y los estudiantes mas pequefios/as en los patios y al relacionarse con
estudiantes de cursos méas avanzados.

Controlar la disciplina del estudiantado exigiendo asistencia, puntualidad y respeto con las normas
sefialadas en este Reglamento.

En las horas de salida de las y los estudiantes, es responsable de que se vayan a casa con sus
respectivas apoderadas/os o furgones escolares segun corresponda.

w. Asistente de Servicios.
Funcionarios/as encargados/as de vigilar y atender la mantencion del local, mobiliario, enseres o instalaciones
del establecimiento, desempefiando ademas labores de porteria y aseo. Sus principales funciones son:

Mantener el aseo y orden de todas las dependencias y del mobiliario

Cuidar y responsabilizarse del uso y conservacion de las herramientas que les sean asignadas

Llevar a estudiantes en circunstancias especiales a sus domicilios.

Mostrar una actitud solidaria, honrada y afectiva hacia todos los miembros de la comunidad educativa.
Realizar tramites ante diferentes instituciones tales como: llevar correspondencia al Ministerio de
Educacion, tramitar licencias médicas ante los respectivos servicios de salud.

Realizar compras de alimentos y preparar onces y desayunos para las actividades que requiera el
establecimiento.



9. Proceso de Admision y Matricula.

La incorporacién de estudiantes a la comunidad educativa se realiza a través de un acto formal de matricula, la
que debe ser efectuada por su apoderada/o, de acuerdo a las indicaciones otorgadas por el Sistema de Admisién
Escolar. Mediante el cual los apoderados de los alumnos en las fechas en que el SAE determine deberan
postular a través de plataforma dispuesta con este fin.

Etapas consideradas en el SAE:

Periodo principal de postulacion, publicacion de resultados de este periodo de postulacion, publicacion de
resultados de listas de espera, periodo postulacion complementaria, publicacién de resultados postulacidn
complementaria, periodo de matricula directo en el establecimiento.

Si un alumno postula a este colegio y es admitido por el Sistema de Admisién Escolar, sera matriculado en la
fecha que determine el SAE. Presentando la respectiva documentacion: Certificado de nacimiento y certificado
de estudios que indique el curso en que deba ser matriculado. Apoderado debera completar Ficha de Matricula
con datos correspondientes: Nombre completo del alumno/a. Rut, fecha de nacimiento, domicilio, teléfono,
nombre completo de padre, madre, 0 apoderado, si presenta problemas de salud que el colegio deba conocer,
para entregarle la atencion que corresponda.

Los alumnos antiguos del colegio seran matriculados en la fecha que el Sistema de Admision Escolar lo
determine, que coincide generalmente con la finalizacidn del afio escolar.

En el momento de la matricula, las y los apoderadas/os, deberan adherir expresamente a través de su firma, al
Proyecto Educativo Institucional y al Reglamento Interno del establecimiento.

Entrega de Documentacion a Alumnos que se Trasladan a otros Colegios.

» Esresponsabilidad de los profesores jefes preparar la documentacion solicitada:
Informe de notas, informes de personalidad, certificado de estudios de afios anteriores, otros
documentos que estén en las fichas de los alumnos tales como certificados médicos o antecedentes
psicol6gicos de los alumnos, entre otros.

» Plazo: En el plazo de 48 horas (dos dias) desde el momento en que fueron solicitados.

» Reqgistro: Inspectoras deben registrar en el Libro de retiro de documentos la entrega de la
documentacion respectiva, previa firma del apoderado.

» Formatos: Los respectivos formatos que sean necesarios deberan ser proporcionados por Oficina de
Direccion (Copias de certificados de afios anteriores, Libro de retiro de documentacion, certificado de
traslado) o Departamento Técnico (Formato de Notas parciales, Informe de personalidad) segun
corresponda.



10. Jornada escolar.

Ensefianza Prebasica:

JORNADA ESCOLAR: MANANA.

Entrada Salida

Horario de Clases:

08:00 horas. 13:00 horas.

1 De: 09:30 horas, Hasta: 09:45 horas.

Recreos: 2 | De: 11:15 horas, Hasta: 11:30 horas.

JORNADA ESCOLAR: TARDE:

Entrada Salida

Horario de Clases:

14:00 horas. 19:00 horas.

1 De: 15:30 horas, Hasta: 15:45 horas.

Recreos:

2 De: 17:15 horas, Hasta: 17:30 horas.

Ensefianza Basica:

JORNADA ESCOLAR: MANANA.

Entrada Salida

Horario de Clases: 08:00 horas. 13:45 horas.

1 De: 09:30 horas, Hasta: 09:45 horas.

Recreos:

2 De: 11:15 horas, Hasta: 11:30 horas.

JORNADA ESCOLAR: TARDE:

Entrada Salida

Horario de Clases:

14:00 horas. 19:45 horas.

1 De: 15:30 horas, Hasta: 15:45 horas.

Recreos:

2 De: 17:15 horas, Hasta: 17:30 horas.




11. Trabajo en Aula ensefianza Pre Basica.

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacion estudiante-Educadora y sera responsabilidad de la o el
educadora establecer las metodologias, desarrollar la planificacion y disefiar las evaluaciones pertinentes, para
el logro de los objetivos de cada nivel de ensefianza y &mbitos de aprendizajes. Las y los estudiantes deben
desarrollar las actividades que le son planteadas, con una disposicion favorable al desarrollo de nuevos
conocimientos, habilidades y destrezas, no entorpeciendo el clima de clase o el trabajo escolar de sus
comparieros/as.

La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento por la educadora y
técnico en parvulos que estan a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del presente reglamento
de convivencia y por los principios y orientaciones del Proyecto Educativo Institucional (PEl). Las y los
estudiantes que deseen ir al bafio 0 deban retirarse de la sala de clases por algun motivo justificado, deben
avisar dicha situacion a la educadora de parvulos quien esta a cargo del curso. El establecimiento no se hara
responsable de la pérdida o dafio de teléfonos celulares, tablet u otros elementos similares. De acuerdo a la Ley
N° 20.536 sobre Violencia Escolar, “los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y
asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales
deberan propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de
acoso escolar”.

a. Organizacion de Rutinas Diarias en el Aula.

1.- Al inicio de la jornada escolar
Horario: 8:00 hrs. Jornada Mafiana - 14.00 hrs. Jornada Tarde
Educadora responsable que esté a cargo del curso:
» Los alumnos/as ingresan a la sala de clases quienes son recibidos por la técnico en parvulos del nivel
Cuelgan la mochila
Sacan sus cuadernos, libros y estuche que usaran durante toda la jornada
Los alumnos/as de pre basica vienen con su delantal y cotona puesta desde su casa.
Saludo de buenos dias/tardes a la educadora, técnico en parvulos y alumnos/as
Educadora cuenta a alumnos/as, verifica ausentes y envia mensajes a los apoderados para saber de
su ausencia a clases.
A las 9.30 en la mafiana y 15.30 en la tarde se pasa la lista del curso.
Coordinadora deja anotado en planilla de control a los alumnos ausentes de cada curso.
Exigir que cada alumno(a) tenga el cuaderno y los materiales correspondientes a la asignatura
Revisar tareas
Anotar en el pizarron el objetivo de la clase correspondiente

VVVVY VVVVY

2.- Al término de la clase

Profesor encargado: el que tenga por horario al curso
» Borrar el pizarrdn
» Dejar las sillas bien puestas detrés de la mesa.

3.- Al término de la jornada escolar
Educadora responsable que esté a cargo del curso:
» Dejar la silla detras de la mesa
» Borrar el pizarrdn
» Salir de la sala formados hasta el porton del Colegio.




4. Durante las horas de clase:
» Se prohibe que los alumnos salgan de la sala. Se autorizara dicha salida sélo en Casos excepcionales.
» Mantener el silencio.
» Los alumnos deben levantar la mano para hablar, la educadora y técnico en parvulos sélo debe dar la
palabra a aquellos alumnos que cumplan con esta norma.
» Los alumnos deben permanecer sentados, al menos que la actividad requiera lo contrario.
» Educadora y técnico en parvulos monitorea constantemente el trabajo de los alumnos.
> La sala debe permanecer limpia en todo momento.

b. Gestién de la Educadora de Parvulos
La educadora de Péarvulos del colegio debe cumplir con las siguientes exigencias:
En cuanto a las planificaciones:
» Tener la planificacién del dia en la sala.
En cuanto al cronograma:
» UTP entregara la distribucién anual de los contenidos o aprendizajes esperados y el profesor debera
calendarizarlos y entregar dicha calendarizacion a principios de afo.
> Incluir en el cronograma los tiempos para evaluacion, repaso de materias, salidas pedagégicas, etc.,
(ademas de considerar los feriados, interferidos y cambios de actividad).
En cuanto a las evaluaciones:
> Entregar las evaluaciones con 1 semana de anticipacion a su aplicacion para ser revisadas por
evaluadora.
> Incluir en la entrega de pruebas semestrales la tabla de especificaciones (listado de contenidos) a
evaluar.
» Regirse por el Reglamento de Evaluacion.

Revision de cuadernos:
Revisar diariamente los cuadernos con las tareas enviadas al hogar
Llevar registro escrito de la revision de cuadernos. (de Pre kinder a 8° afio basico)
Tareas:
> Asignar diariamente tareas a los alumnos para formar en los alumnos habitos de estudio y reforzar
contenidos.
» En cuanto a las tareas:
= Dar tareas que los alumnos puedan realizar en forma auténoma (considerar que no todos cuentan con
apoyo en la casa y no pedir material o recursos a los que no tendrén acceso)
= Dar tareas cortas, que sirvan para ejercitar o reforzar contenidos.
= Revisar que la tarea se haga y corregirla con los alumnos.
= Informar en la primera reunion de apoderados el sistema de tareas.

Ademas, La educadora de parvulos junto con la técnica en parvulos tendran ciertas tareas adicionales:
» Murales de la sala:
= Actualizar mensualmente el mural de la sala
= Incluir en el mural: calendario de pruebas, resultados de evaluaciones, VALOR destacado del mes,
efemérides, decoracion de acuerdo a los temas tratados en los diferentes ambitos, etc.
> Libro de clases al dia:
= Mantenerlo al dia (asistencia, leccionario, notas). Evaluadora revisara Libros de clases todos los
viernes.
= Registrar en la seccidn del Libro de clases correspondiente a Reuniones de apoderados, la tabla de la
reunion de apoderados y los acuerdos de la sesidn en relacion a los temas tratados.
Durante los recreos las educadoras y técnicos en parvulos monitorearan el comportamiento y juegos de los
nifios/as



Se requiere, en general que todas las educadoras y técnicos en parvulos colaboren con la disciplina.

Velar por el cumplimiento de NO INTERRUPCIONES, con el fin de que las clases puedan llevarse a cabo de la
manera mas fluida posible, logrando un ambiente propicio para el aprendizaje. Les pedimos su colaboracion en
esto, evitando interrumpir clases.

12. Trabajo en Aula ensefianza basica

El desarrollo de aprendizajes se basa en la relacion estudiante-docente y sera responsabilidad de la o el docente
establecer las metodologias, desarrollar la planificacién y disefiar las evaluaciones pertinentes, para el logro de
los objetivos de cada nivel de ensefianza y asignatura. Las y los estudiantes deben desarrollar las actividades
que le son planteadas, con una disposicion favorable al desarrollo de nuevos conocimientos, habilidades y
destrezas, no entorpeciendo el clima de clase o el trabajo escolar de sus comparieros/as.

La convivencia escolar al interior de la sala de clases es monitoreada en todo momento por la o el docente que
esta a cargo del curso, quien debe velar por el cumplimiento del presente reglamento de convivencia y por los
principios y orientaciones del Proyecto Educativo Institucional (PEI). Las y los estudiantes que deseen ir al bafio
o deban retirarse de la sala de clases por algun motivo justificado, deben avisar dicha situacién al docente que
se encuentre en ese momento. El uso de teléfonos celulares, tanto para estudiantes, profesores/as, directivos
o asistentes de la educacion, sdlo sera permitido fuera del horario de clases, con la sola excepcion de que sea
necesario para el desarrollo de alguna actividad pedagégica. El establecimiento no se hara responsable de la
pérdida o dafio de teléfonos celulares, tablet u otros elementos similares. De acuerdo a la Ley N° 20.536 sobre
Violencia Escolar, “los alumnos, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la
educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales deberan propiciar
un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de prevenir todo tipo de acoso escolar”.

a. Organizacion de Rutinas Diarias en el Aula.

1.- Al inicio de la jornada escolar
Horario: 8:00 hrs. Jornada Mafiana - 14.00 hrs. Jornada Tarde
Profesor responsable: Docente Jefe o el que esté a cargo del curso:
Los alumnos se forman por filas afuera de la sala de clases, al toque de timbre.
Entran por filas (mujeres y hombres)
Cuelgan la mochila
Sacan sus cuadernos, libros y estuche que usaran durante toda la jornada y sus cotonas y delantales.
Ponen sus cuadernos y libros debajo del banco.
Se ponen sus cotonas y delantales (hasta 8° B)
Se paran detras de la silla
Saludo de buenos dias/tardes al profesor y alumnos.
Revision de uniformes.
Profesor cuenta a alumnos, verifica ausentes e informa a Inspectora para que proceda a llamar por
teléfono a apoderado de alumno ausente.
A las 9.30 en la mafiana y 15.30 en la tarde se pasa la lista del curso.
Inspectora deja anotado en planilla de control a los alumnos ausentes de cada curso.
Exigir que cada alumno(a) tenga el cuaderno y los materiales correspondientes a la asignatura
Revisar tareas
Anotar en el pizarron el objetivo de la clase correspondiente
2.- Al término de la clase
Profesor encargado: el que tenga por horario al curso
» Dejar todo debajo del banco
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» Limpiary barrer (si es necesario), especialmente cuando se realizan trabajos manuales.
» Borrar el pizarrdn
» Dejar las sillas bien puestas detrés de la mesa.

3.- Al término de la jornada escolar

Profesor encargado: el que tenga por horario al curso

Dejar la silla detras de la mesa

Limpiar y barrer si es necesario (alumnos voluntarios)

Borrar el pizarrén

Cerrar la sala con llave.

Salir de la sala formados hasta el porton del Colegio (kinder a 82 Basico).
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4. Durante las horas de clase:

» Se prohibe que los alumnos salgan de la sala. Se autorizara dicha salida s6lo en Casos
excepcionales.
Mantener el silencio.
Los alumnos deben levantar la mano para hablar, el docente sélo debe dar la palabra a aquellos
alumnos que cumplan con esta norma.
Los alumnos deben permanecer sentados, al menos que la actividad requiera lo contrario.
Profesor monitorea constantemente el trabajo de los alumnos.
Esta prohibido el uso de celular, durante la clase.
La sala debe permanecer limpia en todo momento.

VVVY VYV

b. Gestion del Profesor.
El profesor del colegio debe cumplir con las siguientes exigencias:

En cuanto a las planificaciones:

> Entregarlas en formato digital o papel; para que puedan ser colocadas en Banco de datos,
traspasadas y corregidas en forma eficiente.(Las que no han sido adquiridas en Aptus)

» Elaborarlas en formato clase a clase; con el objetivo de tener una estructura clara de lo que se realizara
en la sala y de que la clase pueda ser cubierta por un reemplazante en caso de ausencia.

» Entregarlas mensualmente antes de su implementacion para que pueda ser revisada por UTP y tener
tiempo de hacer los ajustes correspondientes.

» Adjuntar el material que se utilizara (sean guias de trabajo, evaluaciones con tabla de
especificaciones, lecturas, etc.) para poder revisarlo y utilizarlo en caso de ausencia del profesor.

» Tener la planificacion del dia en la sala.

En cuanto al cronograma:
» UTP entregara la distribucion anual de los contenidos o aprendizajes esperados y el profesor debera
calendarizarlos y entregar dicha calendarizacion a principios de afo.
» Incluir en el cronograma los tiempos para evaluacion, repaso de materias, salidas pedagogicas, etc.,
(ademas de considerar los feriados, interferidos y cambios de actividad).

En cuanto a las evaluaciones:
» Entregar las evaluaciones con 1 semana de anticipaciéon a su aplicacion para ser revisadas por
evaluadora.
» Incluir en la entrega de pruebas semestrales la tabla de especificaciones (listado de contenidos) a
evaluar.
» Regirse por el Reglamento de Evaluacion.



Revision de cuadernos:
Revisar mensualmente al menos 10 cuadernos por asignatura para fortalecer en los nifios el habito de tener
cuadernos ordenados y completos, que les sirvan para estudiar.
Llevar registro escrito de la revision de cuadernos. (de kinder a 8° afio basico)
Tareas:
» Asignar semanalmente tareas a los alumnos para formar en los alumnos habitos de estudio y reforzar
contenidos.
» En cuanto a las tareas:
= Dar tareas que los alumnos puedan realizar en forma autonoma (considerar que no todos cuentan con
apoyo en la casa y no pedir material o recursos a los que no tendran acceso)
= Dar tareas cortas, que sirvan para ejercitar o reforzar contenidos.
» Revisar que la tarea se haga y corregirla con los alumnos.
= |nformar en la primera reunion de apoderados el sistema de tareas.

Ademas, el profesor jefe tendra ciertas tareas adicionales:
» Murales de la sala:
= Actualizar mensualmente el mural de la sala
= |Incluir en el mural: calendario de pruebas, resultados de evaluaciones, VALOR destacado del mes,
efemérides, etc.
> Libro de clases al dia:
= Mantenerlo al dia (asistencia, leccionario, notas). Evaluadora revisara Libros de clases todos los viernes
= Registrar en la seccidn del Libro de clases correspondiente a Reuniones de apoderados, la tabla de la
reunion de apoderados y los acuerdos de la sesion en relacion a los temas tratados.

Durante los recreos los profesores de turno corresponde que estén en el patio cumpliendo con el calendario de
turnos confeccionado por direccidn y que sera recordado los dias lunes.

Se requiere, en general que todos los docentes colaboren con la disciplina, con excepcion del tiempo destinado
a desayuno y almuerzo.

Velar por el cumplimiento de NO INTERRUPCIONES, con el fin de que las clases puedan llevarse a cabo de la
manera mas fluida posible, logrando un ambiente propicio para el aprendizaje. Les pedimos su colaboracion en
esto, evitando interrumpir clases de otros docentes.

13. Implementacion que Debe Existir en las Salas de Clases.
Cada profesor jefe debe velar por que cada uno de los siguientes materiales esté siempre presente en la sala
de clases.
1. Horario del curso
Mesas y sillas correspondientes al nimero de alumnos en sala.
Reloj mural funcionando adecuadamente
Basureros
Rincén de la lectura. Mantener libros en la sala de clases. Mueble blanco debajo TV
Calendario de pruebas y tareas
Mural con secciones para:
» Valor del mes a desarrollar
Cuadro de asistencia mensual
Calendario Evaluaciones
Distincion de los alumnos con mejor asistencia mensual
Distincién de los alumnos con mejor responsabilidad mensual (tareas)
8. Nombre del curso en la puerta de la sala de clases (kinder a 8°B)
NOTA: Ellugar de trabajo de los alumnos y profesores debe ser un lugar acogedor, alegre, ordenado aseado y
con preocupacion por los detalles.
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14. Clases de Religion.
De acuerdo al Articulo 3° del Decreto N° 924 de 1983 del MINEDUC, “las clases de Religién deberan ofrecerse
en todos los establecimientos educacionales del pais, con caracter de optativas para el alumno y la familia. Los
padres o apoderados deberan manifestar por escrito, en el momento de matricular a sus hijos o pupilos, si
desean o no la ensefianza de religion, sefialando si optan por un credo determinado o si no desean que su hijo
o pupilo curse clases de religion”, por lo que las y los estudiantes eximidos/as de asignatura de religion deberan
estar realizando otra actividad pedagogica en la misma sala de clases.

15. Clases de Educacion Fisica.
Todas/os las y los estudiantes participaran de las clases de Educacion Fisica. Se deben realizar adecuaciones
curriculares ante la imposibilidad de algin estudiante de someterse a exigencias fisicas. Dicho impedimento
deberd ser justificado debida y oportunamente a través de la certificacion de un especialista. Las y los
estudiantes deben participar de la asignatura utilizando el uniforme escolar deportivo que este reglamento
establece.

a. Procedimiento Rutina Diaria de Educacién Fisica:
Inicio Clase de Educacion Fisica (Kinder - 82 Basico)
Profesor encargado:
» Formar a los alumnos por filas fuera de la sala de clases
» Entrar a la sala formados y en silencio
» Pasarlalista
» Salir al patio
» Dejar la sala con llave

Al término de la clase de Educacion Fisica

» Lavarse la cara y las manos en el bafio

» Entrar ala sala de clases

» Sila clase es en ultima hora, sacar a los nifios formados hasta el porton.
Todos los nifios de Kinder a 8° Basico, el dia que les corresponda Educacion Fisica, deben venir con buzo
desde la casa.

b. Uso de Espacios e Implementos Deportivos:

» En el uso de recintos deportivos, los alumnos deberan presentarse con el uniforme de Educacion
Fisica sefialado en el Reglamento Interno.

» Para la salida a la multicancha ubicada en el local de Escuela Basica Milton Rossel 7243 o a otros
espacios, los alumnos deberan tener la autorizacion de sus apoderados en archivo del colegio.

» Elcurso debera salir y regresar al colegio formado y en orden.

» En cuanto a los implementos deportivos, estos seran usados para el fin al que fueron destinados y
en lugar que corresponda.

16. Recreos y Espacios Comunes.

Durante el recreo es funcion de inspectores/as velar por la seguridad y buena convivencia de estudiantes. Al
finalizar el recreo, estudiantes y docentes deben ingresar a sus salas de clases, evitando retrasos innecesarios
como idas al bafio u otras.

Durante la jornada de clases, las y los apoderadas/os s6lo tendra acceso al area administrativa del Colegio. No
esta permitido el libre transito de las y los apoderadas/os por las demas dependencias del Colegio, para no
interrumpir las clases y como resguardo y seguridad de las y los estudiantes.



17. Calendario Escolar y Suspension de Clases.

Cada afio, el establecimiento definira un Calendario Escolar que contempla el inicio y el término del afio lectivo, de
cada semestre, asi como también los distintos periodos de vacaciones y las efemérides de cada afio. Este Calendario
adecua las indicaciones del Ministerio de Educaci6n a la realidad propia del establecimiento.

Las clases se desarrollaran de acuerdo al calendario escolar y al horario establecido en el presente reglamento, salvo
que, por motivo de fuerza mayor, el establecimiento deba suspender las actividades lectivas, por ejemplo, por corte
de agua, problemas graves de infraestructura o siniestros. Esta situacion sera avisada a través del sistema “Lirmi
comunicaciones” u otra plataforma digital utilizada por el Colegio. También se suspendera clases, cuando la autoridad
nacional asi lo determine, lo que es avisado a través de los medios de comunicacion.

18. Asistencia, atrasos y retiro de estudiantes.

Las y los estudiantes deben asistir regular y puntualmente a clases de acuerdo al horario establecido para el inicio
de la jornada y de cada clase en particular. Toda inasistencia debe ser justificada por el apoderada/o a través de
correos electrénicos, llamadas telefonicas o personalmente.

El ingreso de estudiantes al establecimiento se realiza diariamente a través de la puerta principal, la cual se abrird
diariamente a las 7:40 horas para el ingreso de estudiantes de la jornada de la mafiana; y las 13:30 horas para el
ingreso de estudiantes de la jornada de la tarde. Mientras la puerta se encuentre abierta, estara presente la
inspector/a y una asistente de servicios, quienes velaran por la seguridad de las y los estudiantes y su correcto
ingreso al establecimiento en términos de comportamiento, presentacion y puntualidad.

El llegar atrasado/a constituye una falta, que debe ser consignada en un registro en Inspectoria, aplicandose la
sancion respectiva. Los atrasos en ningun caso podran ser sancionados con la prohibicion del ingreso al
establecimiento educacional.

Alfinalizar la jornada escolar los y las estudiantes que cursen niveles inferiores a 6° afio basico, deberan ser retirados
por su apoderada/o, transportista (furgdn) o un adulto/a responsable, previamente acreditado para esta funcion. Sera
deber de las y los apoderados, retirar puntualmente a sus estudiantes, al término de la jornada escolar.

Todo retiro de estudiantes que sea efectuado antes del término de la jornada escolar, deberé ser efectuado por el
apoderado/a u otro adulto/a con una autorizacion escrita del apoderadalo, presentando un argumento que justifique
dicho retiro y dejando registro de la salida en Inspectoria General del dia, hora, motivo y firma.

a. Protocolo Entrada de Estudiantes.

El ingreso de los estudiantes al establecimiento, se realizara por la Entrada Principal.

- Deben presentarse con el uniforme completo, segun reglamento interno, el cual sera supervisado al ingreso al
establecimiento.

- La supervision de alumnos durante el ingreso estara a cargo de inspectora, quien resguardara a los alumnos hasta
el ingreso del docente a cargo de los diferentes cursos.

- Se exigira que el ingreso al establecimiento sea de manera ordenada, caminando por los pasillos y respetando las
normas de seguridad establecidas por la institucion. El responsable de hacer valer estas normas sera la inspectora
de la jornada a cargo.

- El alumno que ingrese al establecimiento Jornada mafana después de las 08:10 horas y Jornada tarde 14.10 horas
se registrara como alumno atrasado.

- El'alumno que presente tres atrasos se citara apoderado para informar de la situacion, si a pesar de todo la conducta
persiste, se le solicitara una jornada de reflexién con su apoderado en el hogar.

b. Protocolo Salida de Estudiantes
El horario de salida de los estudiantes se efectuara segun el siguiente detalle:
> Los alumnos de primeros afios, 10 minutos antes del toque de timbre (13.00 horas jornada mafiana 19.00 horas
jornada tarde) saldran formados y ordenados junto a su profesor(a) jefe quien se los entregara a los apoderados
en portdn principal del establecimiento (Jornada mafiana de 12.50 horas a 13.00 horas, Jornada tarde de 18.50
a 19.00 horas).



» Los alumnos de segundos a octavos afios, en el horario de término de la jornada, los profesores deben cumplir
con la obligacion de entregar al alumno a sus apoderados.

» En caso de registrarse alguna eventualidad (corte de agua, incendio, sismo u otros acontecimientos
relevantes), que cumpla la caracteristica de “salida de emergencia” en un horario distinto a la jornada normal,
sera la secretaria o profesor responsable del curso en ese horario, los encargados de informar a los
apoderados, y estos ultimos a su vez informar a los encargados del transporte escolar, para asi realizar el retiro
de los alumnos de manera expedita y rapida. Una vez que los apoderados lleguen al establecimiento los
alumnos se entregaran en las puertas de acceso delimitadas para este efecto.

» En caso de que algin apoderado se retrase en retirar a su pupilo (15 minutos después de la jornada), seré la
Inspectora quien se haré responsable del cuidado de los alumnos cuyos padres o transportistas se hayan
atrasado en llegar a retirarlos. Este retraso se registrara y en caso reiterado se citara al apoderado.

» Durante el proceso de salida de los alumnos inspectora y auxiliar se ubicarén en la puerta principal y seran
quienes supervisaran el orden y acompafiamiento de los alumnos. Cabe destacar que una vez entregado el
nifio a su apoderado, es responsabilidad del apoderado de su cuidado, proteccidn y no podra volver a entrar
al establecimiento.

> Los furgones escolares, deberan estacionarse en el espacio que se dispuso para ello, tanto en el horario de
entrada, como en el de salida de la jornada escolar. Los encargados de transporte podran retirar a los alumnos
segun horario establecido para esta actividad.

a.- En caso de que un apoderado no se presente a retirar a su pupilo (a) a la hora oficial de salida se registrara el
retraso del apoderado en Libro destinado para estos efectos. Al tercer atraso, el apoderado debera presentarse a
justificar los motivos de los retrasos, planteando una solucién a su problema. En caso de que el problema persista
se deberan evaluar opciones como cambio de jornada o de establecimiento.

b. - En caso de que un (a) transportista escolar:
» No retire al alumno del colegio al término de su jornada en la hora que corresponda.
> Lo deje olvidado en el Colegio, por mas de media hora de retraso; ante la gravedad de esta situacion.
Inspectora informara a los Padres o Apoderados, con el fin de que el apoderado tome las medidas que
corresponda.
> En caso de situaciones que afecten el normal retiro de todos los alumnos a su cargo en el horario que
corresponda se avisara a los padres o apoderados para que los retiren del establecimiento.

19. Transporte Escolar.
Se considerara transporte escolar al servicio de traslado de estudiantes entre sus hogares y el establecimiento, que
cumpla con la normativa vigente del Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones. El contrato de servicios entre el
o la apoderada/o y el o la transportista constituye un acto comercial privado, en el cual el establecimiento no se hace
parte. Sin embargo, Direccion mantendra un registro de las y los conductores/as, solicitando un certificado de
antecedentes del transportista, nimero de patente del vehiculo, némina de estudiantes que transporta, teléfono de
contacto y otros datos relevantes.

20. Servicio de Alimentacion.

El establecimiento cuenta con servicio de alimentacion (desayuno, almuerzo y once), proporcionado por la JUNAEB
disponible para las y los estudiantes que poseen la condicién de vulnerabilidad social. Para acceder a este beneficio,
el o la encargada de PAE confeccionara una némina en la que se designan a las y los estudiantes beneficiados/as
con la beca de alimentacion considerando en primer lugar a los alumnos prioritarios. En caso de que el apoderado
desee que su pupilo/a no reciba el desayuno o el almuerzo, debe completar el formulario de renuncia a la beca para
que otro alumno haga uso de este beneficio. Cuando un/a estudiante no se presenta de manera reiterada al desayuno
o0 almuerzo, perdera su derecho a la beca de alimentacion situacion que sera informada por escrito a su apoderadal/o.
El o la encargada del PAE sera responsable de mantener esas nominas actualizadas velando por el buen uso de
este beneficio.



21. Uniforme Escolar y Presentacion Personal.
De acuerdo al Decreto N° 215 del afio 2009 del Ministerio de Educacion, “los establecimientos educacionales
en acuerdo con el Centro General de Apoderadas/os, el Consejo de Profesores/as y previa consulta al Centro
de Estudiantes y al Comité de Seguridad Escolar, podran establecer el uso obligatorio del uniforme escolar”. En
el Colegio, el uniforme es de USO OBLIGATORIO y esta compuesto por las siguientes prendas:

Hombre Mujer Uniforme Deportivo
e Pantaldn gris. e Jumper azul marino. e Buzo institucional.
e Camisa blanca. e Blusa blanca. e Polera institucional.
e Calzado negro. e Calzado negro. o (Calzado deportivo blanco o negro.

e Chaleco o polerén azul marino. | e Calceta o panty blanca.

e \/eston o parka azul marino. e Chaleco o poleron azul marino.
e Corbata institucional. e Parka azul marino.
e Cotona azul marino. ¢ Corbata institucional.

e Delantal institucional.

Nota: En caso de altas temperaturas la camisa o blusa sera reemplazada por polera institucional y no sera
obligatorio el uso de delantal y cotona.

Todas las prendas del uniforme deben estar marcadas con el nombre del estudiante respectivo. La cotona o
delantal, debe tener en el lado superior izquierdo bordado o estampado el nombre y apellido del estudiante.

El uniforme puede ser adquirido en el lugar que mas se ajuste al presupuesto familiar.

El incumplimiento del uso del uniforme escolar no puede afectar el derecho a la educacién, por ello no se
sancionara a ningun estudiante con la prohibicion de ingresar al establecimiento, la suspension o expulsion de
las actividades educativas, sin embargo se conversara con el apoderado para lograr un consenso y permitir que
el alumno ajuste su presentacion personal al uniforme escolar establecido por todos los estamentos enunciados
anteriormente.

La Direccion del Colegio, podra eximir total o parcialmente, temporal o de manera definitiva el uso de alguna o
varias prendas del uniforme, pudiendo solicitar al padre, madre o0 apoderado el antecedente o justificacion para
otorgar la eximicion o autorizacion, o simplemente prorrogarla, de estimarse necesario. Igual facultad, podréa
aplicar frente a las exigencias de la presentacion personal. Se resguardara en este ambito muy especialmente
el principio de la no discriminacion arbitraria, con especial foco en los estudiantes migrantes, estudiantes
embarazadas, madres y padres estudiantes y situaciones similares.

La presentacion personal, tanto de las y los estudiantes estara basada en la higiene y seguridad personal. Se
prohibe el uso de accesorios y joyas tales como aros colgantes, pulseras, anillos, piercing, expansores, asi
como también el uso de maquillaje y tinturas de pelo. El cabello de varones debe ser regular, corto y sin figuras
(clasico). Mientras que el de las mujeres debe estar tomado (mofio, trenza, etc.)



22. Relacion entre la familia y el establecimiento.

Todo/a estudiante debe contar con una apoderada/o debidamente oficializado al momento de la matricula, el
cual entregara los datos que se solicitan para completar la ficha, tales como teléfono (fijo y movil), direccion,
correo electronico, antecedentes de salud, entre otros.

a.

Vias de comunicacion con apoderadas/os: Las vias oficiales de comunicacion entre el establecimiento y
la familia son: libreta de comunicaciones, la que cada estudiante debera traer al establecimiento todos los
dias. También existe la comunicacién a través de mensajes de texto a través de una plataforma de
comunicacion digital; el correo electronico y finalmente, la comunicacion telefonica entre el o la apoderada/o
y el Colegio. Ademas, la informacion institucional de caracter general se encuentra publicada en la pagina
web del establecimiento, https://www.colegiovillalourdes.cl/. El apoderada/o debe comprometerse a hacer un
adecuado y respetuoso uso de las redes sociales toda vez que implique informacién inherente al colegio y al
curso de pertenencia de su pupilo/a. Se hace especial énfasis en el buen uso de la aplicacion de Whatsapp
interno de cada curso. Este medio no representa bajo ningun aspecto informacién oficial del Colegio. Por lo
tanto, el Colegio no se hace responsable por el contenido y/u opiniones vertidas en ese medio.

. Ingreso de apoderados al establecimiento: Durante la jornada de clases el apoderado solo tendré acceso

al area administrativa del Colegio. No esta permitido el libre transito de los apoderados por las dependencias
de éste en virtud del debido resguardo y seguridad de cada uno de los estudiantes por lo tanto los apoderados
tendran un horario de atencidn segun requerimiento:

Area Administrativa (solicitud de certificados, matricula, consultas, etc.) de 8:30 a 9:30 hrs. jornada de
mafiana y de 14:30 a 15:30 hrs. jornada de tarde. En caso de que no pueda asistir en el horario indicado
puede hacer la solicitud de su requerimiento a través del correo institucional villalourdes@gmail.com

Area Direccion: lunes, martes y jueves de 10:00 a 11:30 en jornada de mafiana y de 15:00 a 16:30 hrs. en
jornada de tarde

Area pedagogica: seglin horario designado a cada profesor quien lo informara en reunién de apoderados y
a través de pagina web del colegio (www.colegiovillalourdes.cl). La UTP atendera sus consultas lunes
miércoles y viernes de 10:00 a 11:30 hrs. en jornada mafiana y de 15:30 a 16:30 hrs. en jornada tarde.
Area de Convivencia Escolar: de 8:00 a 9:30 hrs. jornada de mafiana a excepcion del dia Jueves y de 14:00
a 15:30 hrs. en jornada de tarde.

Reuniones de apoderadas/os: Las reuniones de apoderadas/os son instancias de comunicacion y reflexion
colectiva entre la o el profesor/a jefe y las o los apoderadas/os de un curso, en torno a los aprendizajes de
las y los estudiantes, abarcando tanto lo académico como la convivencia escolar. Las reuniones tendran una
periodicidad mensual, salvo excepciones justificadas. Estas deberén ser planificadas y calendarizadas al
comienzo del afio escolar, siendo recordadas, via comunicacién escrita u otro sistema de comunicacion
digital. Los apoderados/as que no pudiesen asistir a la reunién por motivos justificados, deberan asistir al
establecimiento en horarios de atencién antes enunciados en la semana siguiente a la fecha en que se
efectud la reunién.

. Citaciones al apoderada/o: Las y los docentes, directivos y profesionales que se desempefien en el

establecimiento, podran citar al apoderada/o para tratar temas puntuales referidos a &mbitos académico,
psicosociales o de convivencia de algun estudiante. Estas citaciones deberan ser comunicadas por escrito
(por mensaje digital, a través de la libreta de comunicaciones o correo electrénico) y/o telefénicamente.

. Listas de utiles: Al momento de la matricula del estudiante, y a mas tardar en marzo de cada afio, se

informara la lista de Utiles escolares correspondiente, ya sea a través de mensaje digital, libreta de
comunicaciones, correo electrénico y/o la pagina web del establecimiento. sin que esta obligue o induzca a
los padres y apoderados a comprar determinadas marcas de Utiles, o adquirir las listas en determinadas
empresas o locales comerciales.


https://www.colegiovillalourdes.cl/

VIl. REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION PEDAGOGICA

23. Regulaciones técnico-pedagogicas
La gestion pedagdgica comprende las politicas, procedimientos y practicas de nuestro colegio, preparacion,
implementacion y evaluacion del proceso educativo, considerando las necesidades de todos los estudiantes,
con el fin Ultimo de que estos logren los objetivos de aprendizaje y se desarrollen en concordancia con sus
potencialidades.
Nuestro proyecto educativo “Una escuela donde todos aprenden” esta centrado en el cumplimiento de metas
y objetivos, alcanzando la misidn y vision escolar en su trayecto, logrando el méaximo desarrollo del estudiante
que se quiere formar, de tal modo que puedan elevar sus resultados de aprendizaje y educativos, aspirando
a la mejora de capacidades para facilitar la continuidad de estudios en los diferentes niveles de ensefianza,
desde el nivel pre basica hasta en el nivel superior, situacion que les permitira cumplir con sus proyectos de
vida por la sélida base lograda en la formacidn educativa que les ha otorgado la Escuela Basica “Villa Lourdes”.
La atencién de la Comunidad Educativa Villa Lourdes esta centrada en el proceso de aprendizajes de todos los
estudiantes, en el desarrollo competencias y habilidades que determina el curriculum nacional, en la utilizacidn
de contenidos y en la actitud, comportamiento y desarrollo personal de los integrantes de la comunidad basada
en valores, en la formacién de habitos personales que contribuyen a mantener la motivaciéon y desempefio,
como también a crear un ambiente propicio y calido para alcanzar estos objetivos y sus exigencias escolares.
El logro de éstos contenidos y su adecuada articulaciéon con el medio externo, generara un tipo de formacion
que responda a las necesidades de los alumnos y a las demandas de la sociedad, ayudando a consolidar los
proyectos de vida personal y familiar de los estudiantes.
A través de la integracion del aspecto valdrico dentro del curriculo, el colegio espera desarrollar no solo la
cognicién (capacidades — contenidos) sino también la afectividad (valores — actitudes). Los objetivos
transversales, constituyen un componente esencial de los procesos de aprendizaje, incorporandose en el
curriculo y desarrollandose en las aulas, a través de todos los saberes que se trabajan en la escuela en todos
los niveles educativos y en todas y cada una de las areas o disciplinas que conforman los Programas de
Ensefianza y Planes de Estudios.
En esta materia los principales recursos técnicos de apoyo son: los Marcos y Bases Curriculares, Programas de
Estudio, los Estandares Indicativos de Desempefio Institucional, el Marco para la Buena Ensefianza, Marco para
la Buena Direccion, SIMCE, Modelos de Gestion Escolar de Calidad, el Ciclo de Mejora Continua, Plan de
Mejoramiento Educativo (PME) y sus correspondientes Planes Complementarios y una serie de herramientas
que aporta el MINEDUC tales como la plataforma de Diagnéstico Integral de Aprendizajes.

24. Regulaciones sobre promocion y evaluacion
La MISION de nuestro colegio es “Dar un espacio de libertad y participacion en la que sus integrantes tengan la
oportunidad de construir sus aprendizajes en un ambiente arménico que propicie y estimule los logros
personales y colectivos, y que las metodologias estén orientadas a generar un modelo curricular que impulse la
creatividad y la imaginacion donde alumnas y alumnos sean artifices de sus aprendizaje y los profesores un
guia tanto en lo cognitivo como en lo afectivo para que en conjunto con la familia y todos los miembros de la
comunidad educativa se formen personas con un sentido positivo de la vida y acorde con el perfil delineado para
ellos.”
Nuestro objetivo es promover un proceso de aprendizaje que estimule en sus alumnos(as) un espiritu critico y
reflexivo, trabajo riguroso, responsable y de acuerdo a los sellos de nuestro PEI; que sean abiertos al cambio,
respetuosos de si mismos, del préjimo y de su entorno natural, social y cultural.
Teniendo presente lo anterior, los Principios Educacionales y los Ajustes Curriculares y nuestro compromiso de
mejorar la calidad y equidad educativa a través del Plan de mejoramiento educativo, contamos con un
Reglamento Interno de Evaluacién, Calificacion y Promocion.



i. Conceptos:
a) Reglamento: Instrumento mediante el cual, los establecimientos educacionales reconocidos oficialmente
establecen los procedimientos de caracter objetivo y transparente para la evaluacion periddica de los logros y
aprendizajes de los alumnos, basados en las normas minimas nacionales sobre evaluacion, calificacion y
promocion reguladas por este decreto.
b) Evaluacion: Conjunto de acciones lideradas por los profesionales de la educacion para que tanto ellos como
los alumnos puedan obtener e interpretar la informacion sobre el aprendizaje, con el objeto de adoptar
decisiones que permitan promover el progreso del aprendizaje y retroalimentar los procesos de ensefianza.
c) Calificacion: Representacion del logro en el aprendizaje a través de un proceso de evaluacion, que permite
transmitir un significado compartido respecto a dicho aprendizaje mediante un nimero, simbolo o concepto.
d) Curso: Etapa de un ciclo que compone un nivel, modalidad, formacién general comun o diferenciada y
especialidad si corresponde, del proceso de ensefianza y aprendizaje que se desarrolla durante una jornada en
un afio escolar determinado, mediante los Planes y Programas previamente aprobados por el Ministerio de
Educacion.
e) Promocion: Accion mediante la cual el alumno culmina favorablemente un curso, transitando al curso
inmediatamente superior o egresando del nivel de educacion media.

ii. Derecho a ser informado
Atendido que los alumnos tienen derecho a ser informados de los criterios de evaluacién; a ser evaluados y
promovidos de acuerdo a un sistema objetivo y transparente, de acuerdo al Reglamento de Evaluacion; y que
ademas nuestros apoderados y alumnos deben conocer la planificacion del decreto de evaluacion para una
mayor comunicacion, atendiendo a sus deberes y derechos respecto al mismo, se hara entrega de un extracto
de éste a cada apoderado una vez aprobado por el Ministerio de Educacion y sera publicado en la pagina web
del establecimiento.

iii.  Disposiciones generales respecto a la evaluacion
Los alumnos seran evaluados en REGIMEN SEMESTRAL con el fin de permitirles un periodo mas amplio para
el logro de los Objetivos:

Primer semestre de marzo a julio.
Segundo semestre de agosto a diciembre.

Los alumnos no podran ser eximidos de ninguna asignatura del plan de estudio, debiendo ser evaluados en
todos los cursos y en todas las asignaturas que dicho plan contempla.
No obstante, lo anterior, los alumnos seran evaluados en forma diferenciada cuando presenten una
discapacidad o necesidad educativa especial, considerando y respetando los niveles en que se inicien, ritmo de
avance, estilo, procedimiento de aprendizaje, sus diferentes formas de expresar y comunicar sus aprendizajes,
especialmente en aquellos casos que presenten limitaciones temporales o0 permanentes. Para evaluar a estos
alumnos se consideraran los siguientes aspectos:

- Modificar los plazos para el logro de los objetivos.

- Readecuar los objetivos y/o contenidos

- Proponer a quienes lo requieran actividades alternativas.

- Trabajos préacticos enfatizando el caracter valorativo de la Asignatura. segun lo dispuesto en los decretos

exentos N°83, de 2015 y 170, de 2009, ambos del Ministerio de Educacién

El colegio Villa Lourdes no cuenta con Proyecto de Integracion Escolar (PIE) pero si tiene un equipo
multidisciplinario que incluye: Psicéloga, Fonoaudiéloga, Educadoras Diferencial, Psicopedagoga.

Momentos y funciones de la evaluacion:

- Evaluacién Diagnostica

- Evaluacion formativa y de proceso
- Evaluacién sumativa e integrativa



iv.  Disposiciones generales respecto a la calificacion
El Colegio Villa Lourdes certificara las calificaciones anuales de cada alumno y, cuando proceda, el término de
los estudios de educacion basica. Con el fin de tener un mayor acercamiento con los apoderados, se entregaran
calificaciones parciales en Mayo y Octubre y Promedios Semestrales en Julio y Diciembre.
Estas calificaciones seran entregadas en reunion de apoderados
Las nifias y nifios del Colegio Villa Lourdes seran calificados en todas las asignaturas o Actividades de
Aprendizaje del Plan de Estudio. Las notas semestrales corresponderan al promedio ponderado de las
calificaciones parciales mas la prueba semestral. (sumativa)
En el Colegio Villa Lourdes no se realizaran pruebas coeficientes dos ni examenes finales.
Los alumnos de 1° a 8° afio basico obtendran durante el afio escolar las calificaciones que se indican segun el
Plan de Estudios.

v. Disposiciones generales respecto a la promocion
La situacién final de promocion de los alumnos quedara resuelta al término del afio escolar. Una vez finalizado
el proceso, se entregara a todos los alumnos un certificado anual de estudios con las calificaciones obtenidas y
la situacion final correspondiente. El certificado anual no podra ser retenido por ningtn motivo, cuando éste sea
solicitado por el o la apoderada correspondiente.
En el Colegio Villa Lourdes el rendimiento escolar del alumno no sera obstaculo para la renovacion de su
matricula, y tendré derecho a repetir curso a lo menos en una oportunidad.

Respecto del logro de los objetivos:

Seran promovidos los alumnos que hubieren aprobado todas las asignaturas de sus respectivos Planes de
Estudios.

Seran promovidos los alumnos de los cursos de1°a 2°, de 3° a4°,de 4°,a5° de 5°a6°,de6°a7°yde7°
a 8° Ao de Ensefianza Basica que no hubieran aprobado una asignatura, siempre que su nivel general de
logros corresponda a un promedio de 4,5 o superior, incluido la asignatura no aprobada.

Igualmente, seran promovidos los alumnos de los cursos de 1°a 2°, de 3° a 4°, de 4°, a 5°, de 5° a 6°, de 6°
a7°yde 7° a 8% afio de Ensefianza Basica que no hubieren aprobado dos asignaturas, de aprendizaje, siempre
que su nivel general de logros corresponda a un promedio de 5,0 o superior, incluidas las asignaturas no
aprobadas.

Respecto de la asistencia:

Seran promovidos los alumnos que tengan un porcentaje igual o superior al 85% de aquellas establecidas en el
calendario escolar anual. Para estos efectos, se considerara como asistencia regular la participacion de los
alumnos en eventos previamente autorizados por el establecimiento, sean nacionales e internacionales, en el
area del deporte, la cultura, la literatura, las ciencias y las artes.

No obstante, por razones de salud u otras causas debidamente justificadas, el Director, JUTP y el Profesor jefe
podran autorizar la promocion de los alumnos de 1° a 4° con porcentajes menores de asistencia. De 5° a 8°,
esta aprobacion debera ser refrendada por el Consejo de profesores.

El Colegio Villa Lourdes, durante el afio escolar siguiente, adoptara las medidas necesarias para proporcionar
la atencion que requiera de acuerdo a sus necesidades educativas y el acompafiamiento pedagoégico de los
alumnos que hayan o no sido promovidos. Estas medidas deberan ser autorizadas por el padre, madre o
apoderado.



25. Regulaciones sobre Consejo de Profesores
El Consejo de Profesores es la instancia que convoca a todos los(as) docentes para el anélisis y todo el quehacer
técnico-pedagogico de la escuela. Es la organica que discute y entrega orientaciones y anélisis para la toma de
decisiones que promueven el mejoramiento del proceso educativo institucional en sus distintos niveles y ambitos
de accion.
Los consejos de profesores pueden, seguln sea la necesidad, establecerse como:
a) Consejo general de profesores
b) Consejo de profesores de nivel
c) Consejo de profesores jefes
Los consejos de profesores tienen siempre el caracter de informativos, consultivos y propositivos ante los
procesos de toma de decisiones implementadas en las diferentes areas de gestion escolar del Colegio.

26. Actividades Extraprogramaticas y Actos Civicos.
Se entiende como actividad extra-programatica toda actividad no lectiva realizada en horario de clases o fuera
de él. Estas actividades deben responder a los intereses y necesidades de las y los estudiantes. Toda actividad
extraprogramatica debe ser planificada y supervisada por un/a directivo/a del establecimiento. La conducta de
las y los estudiantes durante las actividades extraprogramaticas debera regirse por todo lo planteado por el
presente Reglamento.

Se entendera por acto civico o ceremonia, la actividad cuyo objetivo es conmemorar o celebrar alguna fecha,
desarrollar una tematica de interés para la comunidad o el reconocimiento de logros y resultados de algun
miembro de la comunidad educativa. La conducta de estudiantes, apoderadas/os y demas miembros de la
comunidad escolar, durante los actos civicos debera regirse por todo lo planteado por el presente Reglamento,
manteniendo siempre una actitud de respeto y atencidn hacia lo que se esté presentando o desarrollando.

27. Asignacion de Premios a Alumnos
Al término del afio escolar el Colegio Villa Lourdes realiza premiacion para destacar a todos aquellos alumnos,
pertenecientes a todos los cursos del Establecimiento, que han obtenido los mas altos promedios en
Rendimiento y Asistencia.
De acuerdo a ello, se ha elaborado un protocolo que permita destacar con objetividad a quienes resulten
beneficiados.
1.-Se premiara a todos los alumnos del Establecimiento que obtengan 100% de asistencia.
2.-Se premiara al alumno o alumna de cada curso que obtenga el mas alto promedio de calificaciones.
3.- Si se produjera una situacion de empate entre dos 0 mas alumnos o alumnas se vera favorecido el que
tenga el promedio mas alto en Lenguaje.
4.-Si aun se produjera empate se vera el que obtenga mayor calificacion en Matematicas.
5.-Si después de realizado este proceso se repite la situacion, se premiara a todos por igual.

Por otra parte, el Colegio entrega cada afio, en conjunto con Centro de Padres el PREMIO VILLALOURDINO
consistente en un Galvano, al alumno o alumna que cumpla con el perfil destacado en el Proyecto Educativo
Institucional. Para la eleccion del alumno o alumna cada curso de Séptimo y Octavo afio presenta un candidato
que se ajuste al perfil. Posteriormente se elige un Jurado compuesto por docentes que no sean profesores jefes
de los alumnos candidatos, quienes mediante una rubrica evaluaran a los nifios y nifias que corresponda. De
esta evaluacion surgiré el ganador o ganadora del PREMIO VILLALOURDINO.



28. Salidas Pedagoégicas.
Las salidas pedagdgicas, ya sea académicas, culturales, deportivas, etc., son actividades complementarias al
proceso de ensefianza aprendizaje, responden a objetivos de aprendizajes y permiten que nuestros estudiantes
pongan en practica los valores y principios de nuestro Proyecto Educativo Institucional.

Para su realizacion debe existir un proceso de cuidadoso planeamiento y un énfasis particular en la seguridad
de las estudiantes que van a dicha actividad. Por ello, los padres y/o apoderados deberan autorizar por escrito
que sus hijos/pupilos participen en dichas actividades. Por indicacion del Ministerio de Educacion los alumnos
que no cuenten con dicha autorizacion deberan permanecer en el Establecimiento realizando su jornada normal.

Los detalles para llevar a cabo estas actividades se encuentran regulados en el Protocolo de Salidas
Pedagdgicas en los Anexos.

29. Retencion y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas
Los estudiantes que sean padres y madres y las alumnas en condicién de embarazo, gozan de los mismos
derechos que los demas estudiantes, respecto al ingreso y permanencia en nuestro colegio.
Las acciones de respeto, apoyo asi como las facilidades académicas y administrativas a los y las estudiantes
en la condicion especificada, que resguardan el derecho a la educacion y velan por la permanencia en el colegio,
se encuentran desarrolladas en el Protocolo de Retencion y apoyo a estudiantes padres, madres y embarazadas
dentro de los Anexos del presente reglamento.

30. Reconocimiento y proteccion de la identidad de género en el ambito escolar.
Es deber de los establecimientos educacionales asegurar el derecho a la educacion de nifios, nifias y
estudiantes, tanto en el acceso como durante la trayectoria educativa, lo que significa atender sus necesidades
y diversidades personales y colectivas, creando espacios educativos seguros, no discriminatorios y respetuosos
de su dignidad, que favorezcan el desarrollo integral del mismo.

Las especiales medidas administrativas, sociales y educativas para resguardar el derecho al reconocimiento y
proteccion de la identidad de género en el ambito escolar, se encuentran reguladas en el Protocolo para el
reconocimiento y proteccion de la identidad de género en el &mbito escolar, Anexo del presente instrumento.



VIIl. REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA SEGURIDAD Y RESGUARDO DE DERECHOS.

31. Programa de aseo, higiene y desinfeccion

Como parte de un ambiente ordenado y seguro para la busqueda de la calidad educativa, el colegio reconoce
la importancia de que todos sus espacios y recintos se mantengan en buenas condiciones de orden y limpieza.
Para lo anterior cuenta con procedimientos para el aseo, desinfeccién y/o ventilacidn de los distintos recintos
del establecimiento educacional, del material didactico y mobiliario en general, asi como también la ejecucién
de medidas destinadas a evitar la entrada y/o eliminar la presencia de vectores y plagas.

Al respecto el aseo de las salas de clases, patios, bafios y pasillos del establecimiento es una de las funciones
principales de las y los auxiliares de servicio del establecimiento (asistentes de la educacion), sin perjuicio de lo
cual, su mantencion y cuidado es responsabilidad de todas y todos los miembros de la comunidad educativa. El
aseo regular de las salas y oficinas se realiza diariamente al término de cada jornada, mientras que el aseo de
los bafios y patio del establecimiento, se realiza después de cada recreo. Asimismo, continuamente se efectua
en coordinacion con la Municipalidad de Lo Prado procedimientos de sanitizacion y desratizacion del recinto.

32. Del Plan Integral de Seguridad Escolar (PISE) y el Comité de Seguridad Escolar
En materia de seguridad, el Ministerio de Educacion mediante Resolucion N°2515 de 2018, actualiz6 el
denominado Plan Integral de Seguridad Escolar desarrollado por la Oficina Nacional de Emergencia del
Ministerio del Interior y Seguridad Publica. De conformidad con lo anterior, el Plan de Seguridad Escolar (PISE)
del Colegio comprende desde las medidas preventivas tendientes a eliminar o minimizar la ocurrencia de
eventuales emergencias o0 accidentes y permite enfrentar situaciones imprevistas y no controladas, cuyo impacto
representa un riesgo inminente y grave a las personas y/o bienes del Colegio. Lo anterior requiere acciones
inmediatas para controlar y neutralizar sus efectos.
Dada la dinamica propia de la organizacion, este plan es actualizado periédicamente y es parte integrante de
este Reglamento.
El Comité de Seguridad Escolar es una instancia de apoyo a la deteccién de riesgos de accidentes y de
colaboracion en la difusion de acciones preventivas y en el cumplimiento de las medidas y normas de seguridad
establecidas por el plan.

33. Accidentes escolares
Asimismo, velando siempre por la proteccion de la integridad fisica de nuestros estudiantes, y cumpliendo con
la normativa educacional, el Colegio cuenta con un Protocolo de Accion ante accidentes escolares inserto en el
PISE que se adjunta como Anexo, el que tiene por finalidad poner en conocimiento a todos los miembros de
nuestra comunidad educativa de una manera clara y organizada la intervencion que se presta en cada situacion
de urgencia por accidentes, durante el horario de funcionamiento de nuestro establecimiento o con ocasion de
salidas pedagdgicas.

34. Estrategias de Prevencion y Capacitacion a la Comunidad Educativa

El bienestar superior de nuestros estudiantes es un elemento fundamental en el desarrollo para nuestro
establecimiento, entendiendo que el bienestar de nifios, nifias y jovenes es responsabilidad de todos los actores
de la comunidad educativa. El establecimiento educacional, asumiendo un rol formativo y como garante de
derechos, tiene la obligacién de incorporar en el Reglamento Interno estrategias de informacion y capacitacion
para promover el autocuidado y prevenir cualquier tipo de vulneracidn de derechos. Nuestro Colegio desarrolla
cada afio, estrategias de prevencion y capacitacion a través de un Plan de Gestion de la Convivencia Escolar,
ante las siguientes situaciones:



oo oo

vulneracion de derechos de estudiantes.

consumo de alcohol y drogas.

agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual
conductas autolesivas o riesgo de suicidio.

Estrategias:

Capacitacion a todos los funcionarios del establecimiento (con personal del colegio o externa),
promoviendo una cultura de proteccion en todo el personal, que interactia con los nifios de la
comunidad educativa.

Reflexidn con el equipo educativo en consejos de profesores respecto de la practica pedagogica.
Trabajo pedagdgico que potencie su desarrollo en Educacion Transversal (Encargada de convivencia
escolar en reuniones técnicas entrega orientaciones y unidades para trabajar con los alumnos),
aportando herramientas para identificar, reducir y manejar potenciales riesgos.

Detectar situaciones de riesgo y sus posibles derivaciones a organismos externos y profesionales de
apoyo.

Gestion de redes de apoyo y posible derivacion de caso a cargo de trabajadora social.

Contratacion de personal idoneo, realizando la Consulta de Inhabilidad para trabajar con menores de
edad.

35. Acompainamiento a Estudiante y Derivacion a Especialistas.
El establecimiento cuenta con profesionales especialistas en diversas materias, tales como encargado/a
convivencia escolar, psicologo/a, trabajador/a social y fonoaudiologo/a. También cuenta con un listado de redes
de apoyo externo para posibles derivaciones que permitan la atencion médica, psicoldgica, judicial y/o de
asistencia social de las y los estudiantes (VER ANEXO REDES). Estas derivaciones son de caracter voluntario
y deben contar con el consentimiento de las y los apoderadas/os respectivos.



IX. GESTION DE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

La ley define la buena convivencia escolar como “la coexistencia armonica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes™.

Dado que la escuela es el segundo espacio -después de la familia- donde nifias y nifios aprenden a relacionarse
consigo mismos y con el entorno, las experiencias e interacciones que ahi se viven son esenciales para su
desarrollo personal y social. Por este motivo, resulta necesario que el establecimiento, segun su orientacion,
intencione la formacién de los estudiantes proporcionandoles herramientas, valores y vivencias que les permitan
cuidar su bienestar fisico, emocional, y también vincularse de manera sana con los demas y con el medio en
general. Estos aprendizajes son fundamentalmente experienciales, por lo que el ambiente y las relaciones
cotidianas entre todos los miembros de la comunidad educativa son la principal herramienta de ensefianza, lo
que hace necesario propiciar una convivencia donde prime el respeto, el buen trato y la participacion de los
estudiantes y deméas miembros de la comunidad.

La convivencia escolar es una tarea comun que no se limita a la relacién entre los miembros de la comunidad
educativa, sino que incluye las formas de interaccion entre los diferentes estamentos que conforman dicha
comunidad. De esta forma, la convivencia escolar constituye una construccion colectiva e integradora y es
responsabilidad de todos los miembros y actores educativos sin excepcion.

La participacion de todos los miembros de la comunidad se expresa a través del Centro de Estudiantes, Centro
de Padres y Apoderados, Consejo de Profesores, Consejo Escolar y reuniones Equipo de Gestidn, definido en
el articulo 15 de la Ley General de Educacion (LGE)

36. Encargada de Convivencia Escolar
Todos los establecimientos educacionales deberan contar con un encargado de convivencia escolar, que sera
responsable de la implementacion de las medidas que determinen el Consejo Escolar y que deberan constar en
un plan de gestiéon. Los detalles de su rol y funciones se encuentran detallados en el Capitulo VI.
REGULACIONES TECNICO-ADMINISTRATIVAS SOBRE ESTRUCTURA Y NORMAS DE FUNCIONAMIENTO
DEL COLEGIO numeral 2 Roles y Funciones.

37. Plan de Gestion de la Convivencia Escolar
Este Plan, exigido por la legislacion escolar, es un instrumento acordado con el Consejo Escolar que materializa
acciones intencionadas, que permitan movilizar a los integrantes de la comunidad educativa en torno al logro
de una convivencia positiva. Las actividades planificadas estan orientadas al resguardo de los derechos del
nifio, a fortalecer la resolucidn de los conflictos a partir del didlogo y el respeto, las que son coherentes con los
principios y valores del PEl'y con las normas de convivencia.

El colegio cuenta con un Plan de Gestion de la Convivencia Escolar, el cual es difundido a todos los estamentos
e integrantes de la comunidad y se encuentra disponible en el Colegio.

4 Art. 16-A LGE



38. Instancias de Participacion

Centro de Estudiantes.

De acuerdo al Decreto N° 524 del afio 1990 y las modificaciones del Decreto N° 50 del afio 2006, ambos textos
del MINEDUC, “el Centro de Alumnos es la organizacion formada por los estudiantes de segundo ciclo de
ensefianza basica y ensefianza media, de cada establecimiento educacional. Su finalidad es servir a sus
miembros como un medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accioén;
de formarlos para la vida democrética, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y sociales.
Siguiendo al mismo decreto, el Centro de Estudiantes tiene asesores pertenecientes al cuerpo docente del
establecimiento para orientar el desarrollo de sus actividades y para relacionarlo con el mismo.

Para formar la directiva del Centro de Estudiantes se necesitan lideres positivos que faciliten que los alumnos
sean cada dia personas mas integras. Se aspira que sean jovenes que tengan buenas relaciones con sus
compaiieros, docentes y personal del Colegio, seguros de si mismos y con confianza en sus decisiones. Como
a su vez deben ser coherentes en su actuar con los valores del PEI. Cada integrante debe tomar un compromiso
pleno y responsable en el cargo durante el transcurso del mandato.

Centro General de Apoderadas/os.

De acuerdo al Decreto N° 565 del afio 1990, del MINEDUC, “los Centros de Padres y Apoderados, en adelante
Centros de Padres, son organismos que comparten y colaboran en los propdsitos educativos y sociales de los
establecimientos educacionales del cual forman parte. Los Centros de Padres orientaran sus acciones
respetando las atribuciones técnico-pedagadgicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoveran
la solidaridad, la cohesidn grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente las labores educativas del
establecimiento y estimularan el desarrollo y progreso en conjunto con la comunidad escolar”.

El Centro de Padres y Apoderadas/os contard con un/a asesor/a docente del establecimiento para facilitar el
desarrollo de sus actividades y gestionar una buena comunicacion con Direccion y el establecimiento en general.
En su funcionamiento, el Centro de Padres y Apoderadas/os considera las siguientes instancias de reunion:

e Asamblea General de Padres y Apoderadas/os.

o Directiva del centro de Padres y apoderadas/os.

e Directivas de cada curso o subcentro.

La afiliacién y el pago por concepto de centro de padres es siempre voluntario, el valor se establece anualmente
y se cobra siguiendo las orientaciones del MINEDUC.

Ordinariamente la Direccién del Colegio se reunira con el Centro de Apoderados para para compartir y coordinar
las principales acciones e iniciativas de interés comun.

Consejo de Profesores/as.

De acuerdo al Articulo 15 de la Ley N° 19.070 Estatuto Docente “en los establecimientos educacionales habra
Consejos de Profesores u organismos equivalentes integrados por personal docente directivo, técnico-
pedagdgico y docente”, Este Consejo de Profesores/as posee caracter informativo, consultivo y propositivo en
materias técnico pedagogicas, tales como: planificaciones curriculares, trabajo colaborativo entre docentes,
evaluacién de aprendizajes, etc.



39. Consejo Escolar.
De acuerdo al Articulo 15° de la Ley N° 20.370 General de Educacién, “en cada establecimiento subvencionado
0 que recibe aportes del Estado debera existir un Consejo Escolar. Dicha instancia tendra como objetivo
estimular y canalizar la participacion de la comunidad educativa en el proyecto educativo y en las demas areas
que estén dentro de la esfera de sus competencias”. En nuestro Colegio, el consejo es un érgano informativo,
consultivo y propositivo.

El Consejo Escolar debe estar integrado a lo menos por:
e ElolaDirector/a del establecimiento (quien presidira el Consejo).
e Un/a representante de la entidad sostenedora.
e Un/a Docente elegido/a por sus pares.
¢ Un/a asistente de la educacion elegido/a por sus pares.
e Elolapresidente/a del Centro General de Padres y Apoderadas/os.
e Elolapresidente/a del Centro de Estudiantes.

El Consejo debera quedar constituido y efectuar su primera sesion dentro de los tres primeros meses del afio
escolar. La Director/a del establecimiento deberad convocar a la primera sesion del Consejo, la que tendra el
caracter de constitutiva para todos los efectos legales. La citacién a esta sesion se realizara por cualquier medio
idéneo que garantice la debida informacién de los integrantes del Consejo Escolar. Asimismo, se enviara una
circular dirigida a toda la comunidad escolar y se fijardn a lo menos dos carteles en lugares visibles que
contengan la fecha y el lugar de la convocatoria y la circunstancia de tratarse de la sesién constitutiva del
Consejo Escolar. Las notificaciones recién aludidas deberan practicarse con una antelacién no inferior a diez
dias habiles anteriores a la fecha fijada para la sesion constitutiva.

El Consejo Escolar sesionara al menos cuatro veces en meses distintos del afio escolar respectivo y su quérum
minimo de funcionamiento sera la mayoria simple de sus miembros. La Direccién del establecimiento “debera
mantener a disposicion de los integrantes del Consejo Escolar, los antecedentes necesarios para que éstos
puedan participar de manera informada y activa en las materias de su competencia. En ningln caso el
sostenedor podra impedir o dificultar la constitucion del Consejo Escolar, ni obstaculizar, de cualquier modo, su
funcionamiento regular”. Se citara a los miembros mediante correo electrénico y se levantara acta de los temas
tratados y acuerdos adoptados.

El Consejo Escolar debe ser informado sobre:
e Logros de aprendizaje de las y los estudiantes.
Fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion.
El estado financiero del establecimiento.
Actualizaciones del Proyecto Educativo Institucional y Reglamento Interno del establecimiento.
Disefio e implementacion del Plan de Mejoramiento Educativo.
Disefio e implementacion del Plan de Gestion de la Convivencia Escolar.

Debe ser consultado respecto de:

e EIPEly sus modificaciones.

o Las metas del establecimiento propuestas en su Plan de Mejoramiento Educativo (PME).

o Elinforme escrito de la gestion educativa del establecimiento que realiza el Rector anualmente, antes
de ser presentado a la comunidad educativa.

o El calendario detallado de la programacién anual y las actividades extracurriculares.

e Laelaboracién, modificacion y revision del Reglamento Interno del establecimiento,

e Lasuscripcion de contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles que se proponga llevar
a cabo en el establecimiento, sean de infraestructura, equipamiento u otros elementos, que sirvan al
proposito del proyecto educativo y que superen las 1.000 unidades tributarias mensuales.



40. Mecanismos de resolucion pacifica de conflictos entre pares
La promoci6n de la convivencia positiva necesariamente implica aceptar los desacuerdos o desavenencias entre
pares como parte natural de las relaciones interpersonales. El colegio busca modelar, ensefiar y promover la
resolucion adecuada y positiva de los conflictos que surgen entre los miembros de la comunidad escolar.

Arbitraje: Técnica de resolucion pacifica de conflicto, guiado por un adulto que proporcione garantias de
legitimidad ante la comunidad educativa, con atribuciones en la institucion escolar, quien a través del diélogo,
escucha activa y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga sobre la solucion justa y
formativa para ambas partes. Lo principal es el didlogo y es un proceso voluntario.

Negociacion: Técnica resolucion pacifica de conflicto que se realiza entre las partes involucradas en un
conflicto, sin intervencidn de terceros para que los implicados entablen una comunicacién en pro de una solucion
aceptable a sus diferencias, la que se explicita en un compromiso escrito. Es voluntario y puede realizarse en
relaciones de asimetria jerarquica.

Mediacion: Técnica de resolucion pacifica de conflicto en el que una persona o grupo de personas, ajenas al
conflicto, ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o resolucién del problema, estableciendo la relacién
y la reparacion cuando sea necesario. El sentido de la mediacidn es que todos los involucrados aprendan de la
experiencia y se comprometan con su propio proceso formativo. EI mediador adopta una posicion de neutralidad
respecto de las partes en el conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el dialogo y el acuerdo. No aplica
si hubo agresiones o abuso de poder. No busca sancionar y es voluntario.

El colegio evaluara la pertinencia de la aplicacion de algunas de estos mecanismos, segun las caracteristicas y
gravedad del caso. De no corresponder, se aplicara el protocolo general ante faltas al Reglamento o el respectivo
protocolo, segun sea el caso.



X. NORMAS, FALTAS, MEDIDAS Y PROCEDIMIENTO.

41. De las conductas esperadas del estudiante y de la comunidad educativa en general

El Colegio debe velar por la buena convivencia escolar para cumplir su mision. Conforme al PEl y a lo declarado
en este Reglamento, el Colegio espera de sus estudiantes las siguientes conductas, entre otras:

a. Se esfuerza en superar las dificultades que se generan en el &mbito académico y convivencial, acogiendo
las indicaciones de sus educadores para revertir situaciones negativas.

b. Esrespetuoso y cortés con los demas integrantes de la Comunidad Educativa (estudiantes, administrativos,
auxiliares, docentes y directivos).

c. Excluye la violencia verbal y fisica como método para superar las dificultades.

d. Responde de acuerdo a la verdad de los hechos, sin distorsionar intencionadamente los acontecimientos
en beneficio propio o ajeno y asume con responsabilidad las consecuencias de sus propios actos;

e. Asiste puntual y regularmente a clases y a todos los actos y actividades a los que es convocado por el
Colegio.

f. Trabaja en clases y cumple con los trabajos y tareas, los materiales y utiles necesarios para su desarrollo,

en los plazos previamente establecidos y de acuerdo a las indicaciones de sus educadores.

Respeta las normas de higiene y seguridad.

Mantiene su aseo y presentacion personal, llevando el uniforme oficial del Colegio y cuidando en todo

instante la formalidad y sobriedad que debe caracterizar a un estudiante.

i. Respeta los bienes de los demés y su propiedad (bienes materiales e intelectuales).
En general, respecto de todos los miembros de la comunidad educativa, padres, madres y apoderados, docentes
y asistentes de la educacion, se espera que:

s«

a. Promuevan un ambiente adecuado donde cada integrante tenga reales posibilidades de desarrollarse en
forma plena.

b. Fomenten habitos, actitudes y valores de nuestro PEI.

c. Propicien oportunidades de aprendizaje en valores, rechazando actitudes discriminatorias o de violencia
d. Desarrollen en la Comunidad Escolar una participacién positiva y comprometida en el proceso de ensefianza.
e. Cumplan con los deberes de acuerdo a su rol en el proceso educativo.

En complemento con lo anteriormente sefialado, los DERECHOS Y DEBERES establecidos en este
Reglamento, responden a las conductas esperadas de los Padres y Apoderados y de los funcionarios del
colegio. Estos ultimos ademas se rigen por su contrato de trabajo y el Reglamento Interno de Orden, Higiene y
Seguridad.

42. De las Faltas.

En el presente documento se han establecido diversas normas y deberes relacionados con la convivencia

escolar, el no respeto a estos acuerdos constituye una falta. El establecimiento considera la siguiente graduacion

de faltas:

a. FALTAS LEVES: Acciones de responsabilidad individual que quebrantan normativas del establecimiento y
que no afectan a otros miembros de la comunidad educativa.

b. FALTAS GRAVES: Acciones individuales o colectivas que quebrantan normativas internas del
establecimiento, que afecten a otros miembros de la comunidad educativa y/o deterioren intencionalmente
la infraestructura o materiales del establecimiento.

c. FALTAS GRAVISIMAS: Acciones individuales o colectivas que quebranten normativas internas del
establecimiento y afectan directamente la integridad fisica y/o psicoldgica de otros miembros de la comunidad
escolar. También aquellas acciones que constituyan delito.



43. Medidas Formativas y Sanciones.
Frente a la ocurrencia de alguna de las situaciones consideradas como FALTA en este reglamento y tras haber
cumplido el debido proceso definido en este documento, el establecimiento aplicara alguna de las siguientes
medidas formativas o sanciones.

Una MEDIDA FORMATIVA es una accion institucional de abordaje de una falta, que busca la reparacién del
dafio y el aprendizaje de las y los afectados/as. En el establecimiento existen cinco tipos de medidas formativas:

a. Dialogo Formativo: Conversacion entre un docente, directivo o inspector/a y las o los estudiantes que han
cometido una accion considerada falta por este reglamento. Esta conversaciéon puede desarrollarse
individualmente con cada estudiante o colectivamente con todas/os las y los estudiantes involucrados en
alguna falta. El objetivo de la conversacion es reflexionar sobre la falta cometida y sus consecuencias, asi
como también, elaborar acuerdos explicitos de cambio de conducta por parte de las y los estudiantes
involucrados/as.

b. Trabajo Académico: Acciones individuales o colectivas de investigacion y reflexion sobre algun tema
referido directamente a la falta cometida. Estos trabajos deben tener un plazo especificado pero no tener
incidencia en las notas de ninguna asignatura:

o Confeccion de afiches o diarios murales sobre algun tema.
o Presentaciones o disertaciones sobre algun tema en su curso o en otros cursos.
o Trabajos de investigacion o expresion artisticos relacionados con la falta.

c. Servicio Comunitario: Acciones individuales o colectivas que beneficien una parte o la totalidad de la
comunidad escolar. Deben estar directamente relacionadas con la falta cometida, desarrollarse por un tiempo
determinado y no ser consideradas denigrantes por las o los involucrados/as.

o Cooperar con el aseo u ornato de alguna dependencia del establecimiento.

Reposicion o reparacion de infraestructura o materiales del establecimiento.

Cooperar con el orden y atencion de la biblioteca 0 CRA.

Cooperar con las actividades lectivas o no lectivas de algun/a docente.

Cooperar con el trabajo administrativo de algun/a directivo o asistente de la educacion.

Dirigir durante los recreos actividades recreativas con otros/as estudiantes.

Elaborar y aplicar actividades (cuenta cuentos, poesias, teatros, debates) de acuerdo a la falta.

d. Reubicacién del estudiante. Medida que implica cambiar de puesto al alumno en clase para potenciar su
proceso pedagogico o cambiar a un curso paralelo aunque esto incluya un cambio de jornada siempre
velando por el bienestar del alumno/a.

e. Resolucién alternativa de conflictos: Instancia formal de dialogo entre quienes mantienen un conflicto con
la intencion de construir acuerdos sobre la forma de relacionarse. Esta medida debe ser aplicada
exclusivamente por personas (adultos/as o estudiantes) que tengan capacitacién en estas estrategias y su
aplicacion es excluyente con la aplicacion de sanciones (ver protocolo especifico en este reglamento). Entre
estas estrategias se puede sefialar:

o Mediacion.
¢ Negociacion.
o Arbitraje.

f. Plan de accion colegio-estudiante- apoderado. Implica un acuerdo escrito entre el colegio, el estudiante
y el apoderado, a través de una entrevista personal, donde se establecen acciones a tomar y pasos a seguir
en relacion con el caso, a fin de superar la dificultad de que se trate.



g. Intervenciones a nivel del grupo o del curso. Instancia de conversacion y reflexion con el grupo o curso
respecto de la falta y los valores asociados.

h. Derivacion a convivencia escolar para apoyo. Implica una derivacion a convivencia escolar del colegio
para la elaboracion y seguimiento de un plan de trabajo individual con el alumno.

i. Derivacion a especialistas externos para realizar evaluacion, terapia y/o tratamiento a nivel individual o
familiar, cuando se considere necesario.

j. Medidas Formativas Reparatorias: Las medidas reparatorias consideran gestos y acciones que pretender
reparar 0 compensar un dafio ocasionado con ocasion de una falta. Deben estar directamente relacionadas
con la falta cometida y no ser consideradas denigrantes por las o los involucrados/as:

. Pedir disculpas privadas o publicas.
. Reponer articulos dafiados o perdidos.
. Acompanar o facilitar alguna actividad de la persona afectada.

Por su parte, una SANCION es la “pena que una ley o un reglamento establece para sus infractores’. En el
establecimiento educacional existen seis sanciones:

a. Anotacion Negativa: Observacion escrita de algin hecho o conducta realizado por un estudiante que se
considere como falta segun este reglamento de convivencia. En la Circular N° 01, Version 4 del afio 2014 de
la Superintendencia de Educacion, se establece que es en el libro de clases, especificamente en la “hoja de
vida por alumno, donde se registraran todos los hechos relevantes que ocurran respecto a su
comportamiento y desarrollo dentro del establecimiento en el afio lectivo. Cabe destacar que este es el Ginico
registro valido para verificar la aplicacion y seguimiento del debido proceso en caso de tomar una medida
disciplinaria”. Su aplicacion debe ser informada inmediatamente al estudiante sancionado/a, asi como
también sera informada a su apoderada/o durante la proxima reunién de apoderadas/os o citacion formal
que se le haga al establecimiento. Las anotaciones negativas deben ser redactadas de manera simple y
clara, describiendo hechos y acciones que constituyan falta, evitando las opiniones o juicios de valor de quien
registra.

b. Carta de preocupacion: comunicacion escrita enviada al apoderado o entregada en entrevista personal
para informar sobre la falta y/o la reiteracién de estas que podra implicar la aplicacién de mayores medidas
disciplinarias y/o derivacion a especialistas externos. El apoderado firma el documento, el que se archiva en
la carpeta del estudiante

c. Suspension: Prohibicion de ingreso al establecimiento educacional que se le aplica a un/a estudiante por
un periodo determinado que no superen los cinco dias habiles, sin perjuicio que de manera excepcional se
pueda prorrogar una vez por igual periodo cuando, justificadamente, se considere que esté en riesgo la
integridad fisica y/o psiquica de algun miembro de la comunidad educativa. El o la estudiante suspendido/a
debera contar con un plan de trabajo académico para los dias que dure la sancidn y tendra derecho a recibir
los materiales o beneficios que el establecimiento haya entregado durante su ausencia.

d. Suspension de asistencia a ceremonias de premiacion, licenciaturas y graduaciones o de representar
al colegio en eventos extraprogramaticos: consiste en que el alumno queda imposibilitado de asistir a una
0 mas ceremonias de premiacion, licenciaturas y graduaciones, o de representar al colegio en eventos
extraprogramaticos, por un semestre determinado. En el caso de los estudiantes que cursan 8vo afio basico

5> Real Academia de la Lengua Espafiola, http://dle.rae.es/?id=XBPPICw, revisado el 16 de junio de 2016.
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y que cometan faltas gravisimas, se podra excluir al estudiante de la Ceremonia de Graduacién y/u otras
actividades de finalizacién escolar, cuando se estime que su presencia, dada la falta cometida pueda alterar
el desarrollo de la actividad, o afectar psiquica o fisicamente a otro miembro de la comunidad escolar. La
aplica el Director/a de la Escuela, previa propuesta del encargado de convivencia.

. Condicionalidad de Matricula: Acto preventivo a la cancelacion de matricula que establece un compromiso
de cambio de conducta por parte del estudiante, el que de no ser cumplido puede conllevar la salida del
estudiante de la comunidad educativa para el afio lectivo siguiente. Su aplicacion sera decision exclusiva del
Director/a del establecimiento y s6lo sera aplicada tras haber cumplido los pasos del debido proceso
descritos en este reglamento, en casos graves o gravisimos en que justificadamente se considere que esté
en riesgo la integridad fisica y/o psiquica de algin miembro de la comunidad educativa. La condicionalidad
de matricula siempre debe ser revisada al final de cada semestre independiente de la fecha en la cual se
haya aplicado. Si una vez aplicada la medida el estudiante demuestra una actitud acorde con los valores
deseados y normas establecidas por el Colegio, la medida podra ser levantada, de lo contrario, debera
mantenerse por otro semestre.

Cancelacion de Matricula: Sancién que implica la no continuidad en el establecimiento educacional de un/a
estudiante para el afio escolar siguiente a la aplicacion de esta medida. Esta sancion solo podra aplicarse
cuando sus causales estén claramente descritas en el reglamento interno del establecimiento o afecten
gravemente la convivencia escolar y tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en este
capitulo (aula segura). Hechos que afecten gravemente la convivencia escolar contra cualquier miembro de
la comunidad educativa, que causen dafio a la integridad fisica o siquica a cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los establecimientos

. Expulsién: Sancion maxima del establecimiento que conlleva la cancelacién inmediata de la matricula a
un/a estudiante. A través de este acto, el o la estudiante deja de ser parte de la comunidad educativa de
forma inmediata. Esta sancién, al igual que la cancelaciéon de matricula, s6lo podra aplicarse cuando sus
causales estén claramente descritas en el reglamento interno del establecimiento o afecten gravemente la
convivencia escolar y tras haber cumplido los pasos del debido proceso descritos en este capitulo (aula
segura).



44. Conductas que constituyen faltas, su graduacion y respectivas medidas formativas y sanciones

FALTA GRADUACION. | MEDIDA FORMATIVA O SANCION
01. Presentar atrasos o0 inasistencias Leve Medidas formativas pedagégicas
injustificadas a clases. ' yl/o de apoyo:
02. Presentarse sin utiles o materiales de Leve - Didlogo Formativo.
trabajo solicitados con anticipacion. ' - Accion de Reparacion.
03. Comer durante las horas de clase. Leve - Trabajo Academico.
04. Dormir durante las horas de clase. Leve. - Servicio Comunitario.
05. No informar a su apoderada/o sobre - Reubicacion del estudiante dentro
resultados  académicos y  registros Leve del aula
disciplinarios.
06. Asistir al establecimiento sin el uniforme Medidas formativas reparatorias:
escolar respectivo 0 con una higiene Leve. - Pedir disculpas privadas o publicas.
inadecuada. - Reponer articulos dafiados o
07. Asistir con accesorios, joyas, maquillaje, Leve perdidos. - N
pelo tinturado o cortes de pelo no permitidos. ' - Acompariar o facilitar alguna
08. Presentarse o utilizar en clases aparatos actividad de la persona agredida.
electronicos que afecten las actividades Leve. - Anotacion negativa. -
lectivas. - Carta de preocupacién
09. Ensuciar la sala de clases u otras
. - Leve.
dependencias del establecimiento.
10. Comercializar productos al interior del L
L , eve.
establecimiento educacional.
11. No trabajar o no prestar atencion en L
eve.
clases.
FALTA GRADUACION. | MEDIDA FORMATIVA O SANCION
12. Negarse sin causa justificada a Medidas formativas pedagégicas
desarrollar las actividades pedagdgicas de Grave. ylo de apoyo:
cada clase. - Dialogo formativo.
13. Utilizacion de lenguaje vulgar al interior Grave - Accidn de reparacion.
del establecimiento. ' - Trabajo académico.
14. No entregar oportunamente tareas, - Servicio comunitario.
trabajos o evaluaciones en alguna Grave. - Resolucion alternativa de conflictos.
asignatura. - Reubicacion del estudiante
15. Jugar con o tirar agua en distintas Grave - Plan de accion colegio-estudiante-
dependencias del establecimiento. ' apoderado
16. Participar en juegos bruscos o violentos. Grave. - Intervenciones a nivel del grupo o
17. Salir de la sala de clases sin autorizacion Grave delcurso.
del docente. : - Derivacion a orientacion para
18. Producir dafios a terceros al correr en apoyo
forma desaforada en los patios del colegio Grav _ _ .
durante la jornada escolar, 0 por juegos ave. Medidas formativas reparatorias:
bruscos o violentos. - Pedir disculpas privadas o publicas.
19. Portar, consumir, exhibir o distribuir Grave - Reponer articulos dafiados o
pornografia al interior del establecimiento. ' perdidos.
20. Copiar durante pruebas o evaluaciones. Grave.




FALTA GRADUACION. | MEDIDA FORMATIVA O SANCION
21. Adulterar documentos del - Acompaiiar o facilitar alguna
establecimiento o la firma de su Grave. actividad de la persona afectada.
apoderadalo. - Carta de preocupacién
22. Interrumpir constantemente el desarrollo - Suspensién por 1 a 5 dias.
de las clases (considerando la edad de las y Grave. - Suspension de asistencia a
los estudiantes). ceremonias de premiacion,
23. Realizar la cimarra o fugarse de clases. Grave. licenciaturas y graduaciones o de
24. Manifestar  conductas  afectivas Grave representar al colegio en eventos
inadecuadas en el contexto escolar. ' extraprogramaticos.
25. Deteriorar de forma intencional
materiales, mobiliario o infraestructura del Grave.
establecimiento.
26. Agredir verbalmente, mofarse o burlarse
de docentes, directivos u otros miembros de Grave.
la comunidad escolar.
27. Destruye materiales o cuadernos de sus G
- rave.
comparnieros/as.
28. Tirar objetos o insultar a las personas que G
) L : ) rave.
transitan por el interior o exterior del colegio.
29. No asistir a clases de reforzamiento a las
) Grave.
cuales fue citado/a.
30. Faltar el respeto a emblemas patrios e
institucionales (bandera, himno nacional y/o Grave.
al himno del colegio).
31. Exhibir, transmitir o difundir por medios
cibernéticos cualquier conducta de maltrato G
o e e rave.
fisico y/o psicoldgico a cualquier miembro de
la comunidad escolar. ] ]
FALTA GRADUACION. | MEDIDA FORMATIVA O SANCION
32. Practicar matonaje escolar fisica y/o Medidas formativas pedagogicas
psicolégicamente a otros/as estudiantes de Gravisi ylo de apoyo:
. X ravisima. o .
manera presencial o a través de las - Accion de Reparacion.
diferentes redes sociales. - Reubicacion del estudiante
33. Grabar sin autorizacion, a través de - Plan de accion colegio-estudiante-
cualquier mecanismo, a docentes, directivos, Gravisi apoderado
) , . ravisima. . .
estudiantes y demas miembros de la - Intervenciones a nivel del grupo o
comunidad escolar. del curso.
34. Agredir fisicamente a otro miembro de la - - Derivacién a orientacion para
- Gravisima.
comunidad escolar. apoyo
35. Realizar actos de discriminacion al Gravisima
interior de la comunidad educativa. ' Medidas formativas reparatorias:
36. Consumir cigarrillos, alcohol, remedios - Pedir disculpas privadas o publicas.
no autorizados o prescritos, o drogas en el Gravisima. - Reponer articulos dafiados o

establecimiento.

perdidos.




FALTA

GRADUACION.

MEDIDA FORMATIVA O SANCION

37. Portar armas o simulaciones de armas,
cualquier objeto susceptible de ser usado
como arma corto punzante o contundente, o
utilizar indebidamente elementos de uso
escolar como armas al interior del

Gravisima.

- Acompafiar o facilitar alguna
actividad de la persona afectada.
- Suspension por 1 a 5 dias.

- Suspension asistencia a
ceremonias de premiacion,

establecimiento.

38. Realizar acciones que constituyan delito
(robos, trafico de drogas, etc.).

39. Robo ylo acciones vandalicas y
destructivas sobre material pedagoégico del
establecimiento (libros de clases, material
bibliografico, material del laboratorio de
ciencias, computacion, material CRA) asi
como sobre su infraestructura.

40. Hurto o robo de pertenencias, (libros,
calculadoras, celulares, dinero, etc.) en su
propio curso o en otros cursos.

41. Consumo, porte, venta o facilitacion de
drogas o alcohol o sustancias ilicitas al
interior del colegio o en actividades
organizadas, coordinadas, patrocinadas o
supervisadas por éste.

42. Ser sorprendido en conductas de
connotacion sexual explicita o incurrir en
agresion sexual en contra de un miembro de
la comunidad escolar.

43. Amenazar a otro con la comisién de
hechos que le pueda provocar dafio a su
integridad fisica o material

licenciaturas o de representar al
colegio en eventos
extraprogramaticos

- Condicionalidad de Matricula.
- Cancelacion de matricula.

- Expulsion.

Gravisima.

Gravisima.

Gravisima.

Gravisima.

Gravisima.

Gravisima.

Educacién Parvularia

La alteracién de la sana convivencia entre nifios y nifias de educacién parvularia, como asi mismo entre un
parvulo y un integrante de la comunidad educativa, no da a lugar a la aplicacidn de ningun tipo de medida
disciplinaria en contra del nifio o la nifia que presenta dicho comportamiento, por cuanto, éste se encuentra
en pleno proceso de formacion de su personalidad, de autorregulacién y de aprendizaje de las normas que
regulan su relacion con otros. En esta etapa, es clave el aprendizaje de la resolucion pacifica de conflictos,
lo que implica aprender a compartir, a jugar y relacionarse con el entorno social y cultural. El colegio aplicara
resolucion pacifica de conflictos, medidas reparatorias y/o medidas pedagdgicas formativas, las cuales se
contemplan en este reglamento.




45. Criterios que se tendran en cuenta al determinar una medida disciplinaria

Toda medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los involucrados y para la comunidad en
su conjunto. Sera impuesta conforme a la gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados,
y procurando la mayor proteccion y reparacion del afectado y la formacién del responsable. Las medidas
indicadas deben considerar antes de su aplicacion la edad, la etapa de desarrollo y extension del dafio causado.
Durante el proceso de resolucion frente a faltas a la buena convivencia escolar, la autoridad encargada tomara
en consideracion aspectos ponderadores que sean atenuantes o agravantes que pudieran estar presentes
en el hecho.

Se consideran circunstancias atenuantes de responsabilidad las siguientes:

a) Considerar la edad, las circunstancias personales, familiares o sociales del alumno (a)

b) Reconocer por parte del alumno (a) la falta, antes de la formulacién de la medida, lo que tendra mayor
valor si esto ocurre de manera espontanea.

c) Corregir el dafio o compensar el perjuicio causado, antes de que se haya determinado la medida
formativa o reparatoria.

d) Haber presentado un buen comportamiento anterior a la falta.

e) Haber sido inducido por otra persona, para cometer la falta.

f) Considerar el apoyo de la familia durante la trayectoria escolar.

Se consideran circunstancias agravantes de responsabilidad las siguientes:
a) Reiteracion de una conducta negativa en particular
b) Presentar un comportamiento negativo, teniendo un cargo de representatividad de la comunidad
educativa
c) Haber actuado con premeditacion o sobreseguro
d) Haber abusado de una condicién superior, fisica, moral o cognitiva, por sobre el afectado.

Las sanciones de cancelacion de matricula o expulsidn sélo podran aplicarse cuando afecten gravemente la
convivencia escolar.

46. Medidas Excepcionales.

De acuerdo a la Circular 482 de la Superintendencia de Educacién “Medidas como reducciones de jornada
escolar, separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia a solo
rendir evaluaciones, se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o
psicologica de algun miembro de la comunidad educativa.” Ademas es necesario que se encuentren
“lustificadas y debidamente acreditadas por el establecimiento educacional, antes de su adopcion, debiendo
comunicarse a estudiantes y a su/s padre/s, madre/s o apoderado/s, sefialando por escrito las razones por las
cuales son adecuadas para el caso e informando las medidas de apoyo pedagégico y/o psicosocial que se
adoptaran. “

Atendida su naturaleza de resguardo de la integridad fisica o psicoldgica, propia o de un tercero, no constituyen
una sancién y deberan aplicarse resguardando siempre los principios de Proporcionalidad e Interés Superior del
Nifio.



47. Debido Proceso.
El abordaje de situaciones que constituyan faltas se desarrolla a través de las instancias formales del
establecimiento, dando cumplimiento al debido proceso, es decir, un procedimiento racional y equitativo al
momento de impartir justicia al interior de la comunidad educativa. El debido proceso al interior del
establecimiento educacional debe contemplar los siguientes pasos:

a. Deteccion/Denuncias: Todos/as las y los docentes, directivos y asistentes de la educacion del
establecimiento estaran atentos/as a situaciones que constituyan falta por parte de las y los estudiantes, ya
sea a través de la observacion directa o la recepcion de denuncias. En el caso de personal administrativo o
de servicios menores, estos deberan derivar el caso inmediatamente al docente o inspector/a a cargo de las
0 los estudiantes involucrados/as o algun directivo del establecimiento. El docente, inspector/a o directivo
que observe la falta o reciba la denuncia debera categorizar la gravedad de la situacién de acuerdo a lo que
establece este reglamento. Tratandose de faltas graves o gravisimas se debe informar inmediatamente al
Encargado de Convivencia.

La recepcién de las denuncias efectuadas por padres, apoderados y o familiares de los alumnos (as) se
realizara en la oficina de Inspectoras del Establecimiento, ésta puede ser recepcionada por cualquier
integrante del Equipo Docente Directivo y debera ser registrada en el Libro de Reclamos y Sugerencias del
Manual de Convivencia Escolar.

Si el reclamo involucra a un trabajador de la Escuela (docente, asistente de la educacion, auxiliar,
administrativo o miembro del equipo directivo), sera el Encargado de Convivencia o un miembro del equipo
directivo quien recepcione y dé curso a los procedimientos.

b. Imparcialidad: El procedimiento de abordaje de las faltas debe ser realizado por docentes, directivos y/o
asistentes de la educacion definidos previamente para los distintos tipos de situaciones de acuerdo a su
gravedad. Ademas, es fundamental que la persona que aborde una falta no esté involucrada directamente
en lo sucedido ya sea cémo victima o agresor. Especificamente los distintos tipos de faltas serén abordadas
por:

e Las FALTAS LEVES seran abordadas por cualquier DOCENTE, DIRECTIVO O INSPECTOR/A que
tenga conocimiento de lo sucedido siempre y cuando no esté vinculado directamente en los hechos. Se
debe dejar nota en libro de clases de las acciones, lo que le sera informado directamente al alumno. Sin
perjuicio de lo anterior, el profesor o equipo de convivencia, podré asimismo determinar la aplicacion de
medidas pedagdgicas y/o reparatorias de acuerdo a la falta

e Las FALTAS GRAVES seran abordadas exclusivamente por ENCARGADA/O DE CONVIVENCIA
ESCOLAR salvo en situaciones en que esté directamente involucrado/a, caso en el cual la situacién
sera abordada por Direccion.

e Las FALTAS GRAVISIMAS seran abordadas exclusivamente por ENCARGADO/A DE CONVIVENCIA
ESCOLAR salvo en situaciones en que esté directamente involucrado/a, caso en el cual la situacion
sera abordada por Direccion. Al inicio del abordaje de faltas gravisimas, el o la encargado/a de
convivencia debe avisar formalmente a la Direccion del establecimiento los hechos acontecidos y los
pasos y plazos que establece este reglamento para indagar en la situaciéon y establecer
responsabilidades.

En caso que se presuma que dada la gravedad de la falta pueda conllevar CANCELACION DE MATRICULA O
EXPULSION, sera el Director quien active este procedimiento.



Presuncién de Inocencia: Ningun miembro de la comunidad educativa puede ser considerado/a culpable
ni ser sancionado por faltas graves o gravisimas hasta cumplir con todos los pasos del debido proceso, es
decir, hasta desarrollar un procedimiento racional y justo. No se podré aplicar medidas formativas ni
sanciones hasta desarrollar los pasos aqui descritos.

Notificacion a las/os involucradas/os: Todas las personas que estan siendo consideradas en el abordaje
de una situacion especifica 0 en el proceso investigativo de una falta deben saberlo explicitamente, siendo
responsabilidad de la persona que guia en el procedimiento notificarle formalmente, dejando constancia
escrita de esto. Esta notificacion debe sefialar la/s falta/s por las que se le investiga y el proceso al que se
enfrenta, con el objetivo de garantizar el derecho a defensa. En el caso de que no se conozca al posible
responsable de la falta cometida, se podra notificar luego de realizar previamente el proceso de
investigacion.

Notificacion a Apoderadas/os: En el caso de FALTAS GRAVES o FALTAS GRAVIMAS también se debe
notificar al apoderada/o de las y los estudiantes involucradas/os para informarle sobre la situacion que se
esta investigando, dentro de un plazo maximo de 2 dias habiles, salvo que un protocolo especifico sefiale un
plazo distinto. La notificacion al estudiante podra ser separada al de sus padres o apoderados. Dicha
notificacion podra efectuarse por cualquier medio oficial de comunicacion escolar idoneo (agenda escolar, e-
mail o cualquier otro medio escrito.) prefiriéndose la entrevista presencial, que se registrara por escrito
firmada por el apoderado.

Establecimiento de Plazos: Al momento de iniciar los procesos de investigacion de responsabilidades frente
a la ocurrencia de faltas, es necesario considerar la existencia de plazos méaximos para el desarrollo de las
indagatorias. Estos plazos son:

e Enelcasode FALTAS LEVES, el plazo méaximo sera de UN DIA habil.

e Enelcasode FALTAS GRAVES, el plazo maximo sera de CINCO DIAS habiles.

e Enelcasode FALTAS GRAVISIMAS, el plazo méaximo sera de DIEZ DIAS habiles.

Derecho a Defensa: De acuerdo al Articulo 19°, N° 3, de la Constitucion Politica de la Republica de Chile,
“toda persona tiene derecho a defensa”, por lo que todas las personas involucradas o sindicadas en la
ocurrencia de una falta tendran derecho a ser escuchados/as, presentar sus descargos, argumentos y
pruebas que permitan aclarar los hechos o su responsabilidad en las situaciones que se investigan. Dicho
derecho lo pueden ejercer al momento de ser notificados de la falta o en una instancia posterior,
consultandole su propio relato de los hechos.

Investigacion.

El Encargado de Convivencia u otro miembro del equipo de convivencia designado para ello, debe llevar
adelante la investigacion y entrevistara a las personas involucradas, de modo de confirmar o descartar la
veracidad de los hechos, asi como toda otra circunstancia que pueda influir o cambiar su calificacion,
dejando registro escrito de esto en la ficha del o los y las estudiantes. También, si fuera necesario, se
solicitara informacion a terceros e investigara en los registros oficiales de la Escuela las conductas anteriores
de los involucrados.

Mientras se estén llevando a cabo las acciones de investigacion y el discernimiento de las medidas
correspondientes, el o los encargados de la misma asegurara/n a todas las partes respeto por su dignidad
y honra, cautelando el grado de privacidad y confidencialidad que corresponda a los temas tratados
(conforme a las caracteristicas y circunstancias del hecho abordado), teniendo acceso a la informacion
relativa al alumno implicado en un caso de convivencia escolar unicamente a su padre, madre y/o
apoderado.



Durante esta fase y si las caracteristicas del caso lo permiten, podra llamarse a las partes a una instancia de
acuerdo o mediacion. En caso de existir acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de la investigacion,
exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se
cumplen integramente las condiciones impuestas se dara por cerrado el caso, dejandose constancia de esta
circunstancia en la carpeta de los estudiantes.

Resolucién. Sanciones y Medidas formativas y/o de apoyo psicosocial: El presente reglamento establece
distintas medidas formativas y sanciones aplicables a distintos tipos de faltas. Esta diferenciacion resguarda la
proporcionalidad entre las acciones de abordaje institucional y la gravedad de los hechos o conductas que se
abordan. Se busca aplicar medidas y sanciones que estén directamente vinculadas a las faltas cometidas. A
través de una entrevista se informara la decisidn y sus fundamentos a cada una de las partes, y debe quedar un
registro de dicha instancia. En caso de no querer o poder asistir el apoderado del alumno, se procedera a notificar
por las vias formales de comunicacion, de la misma manera que la prevista para la notificacion del inicio del
procedimiento.

En el caso de faltas gravisimas, el o la Encargado/a de Convivencia Escolar debe avisar formalmente a la
Direccion del establecimiento las conclusiones del proceso indagatorio para acordar conjuntamente la aplicacién
de sanciones y medidas y/o la realizaciéon de denuncias, si correspondiere. Las medidas de cancelacién de
matricula o la expulsion, sélo la puede adoptar la director/a del colegio.

Derecho de Apelacion: Toda aplicacion de medidas formativas o sanciones puede ser apelada por el o la
estudiante o su apoderada/o en caso de considerarlas injustas, desproporcionales o que a su juicio existan fallas
en los procedimientos desarrollados por el establecimiento. La instancia de apelacion para todas las medidas
formativas y para las sanciones es el Encargado/a de Convivencia Escolar, salvo las de condicionalidad,
cancelacion de matricula y expulsion, las que seran resueltas por el Director/a.

El plazo para apelar es de 3 dias habiles desde su notificacion y debe ser por escrito. El colegio resolvera también
en un plazo de 3 dias habiles. Para las sanciones de cancelacion de matricula y expulsion el plazo es de 5a 15
dias habiles, segin se haya dispuesto 0 no de la suspension cautelar, segun se reglamenta en el articulo
siguiente:

Monitoreo: Cualquier aplicacion de medidas formativas o sanciones en el establecimiento requiere establecer
explicitamente los plazos de su ejecucion, definiendo ademas la persona que sera responsable de su supervision.
En el caso de las medidas formativas, se debe considerar plazos que racionalmente permitan su realizacion y
cumplimiento asi como también debera quedar registrado en la hoja de vida de cada estudiante involucrado/a
(libro de clases) los resultados de su ejecucion. En el caso de las sanciones de suspension, condicionalidad de
matricula, cancelacidén de matricula y expulsién, su aplicacion debe ser posterior al plazo que este reglamento o
la legislacion vigente establece para que él o la estudiante y/o su apoderada/o pueda apelar a la sancion y se
concluya con todos los pasos del debido proceso.

Derivacion al Equipo de Convivencia o Psicosocial: En el caso de FALTAS GRAVES y FALTAS GRAVISIMAS,
ademas de la aplicacion de medidas formativas y/o sanciones, las y los estudiantes involucrados/as podran ser
derivados a la atencion de algun profesional que trabaje en el establecimiento tales como psicdlogo/a,
encargado/a convivencia escolar u otro/a quien definird y ejecutara un plan de apoyo pedagdgico y socioafectivo
en un plazo definido.

Procedimiento de Denuncia de Delitos: Los directores, inspectores y profesores deberan denunciar cualquier
accion que revista caracteres de delito y que afecte a un miembro de la comunidad educativa tales como lesiones,
amenazas, injurias y/o calumnias, robos, hurtos, abusos sexuales, porte o tenencia ilegal de armas, consumo y
trafico de sustancias ilicitas u otros. La denuncia o constancia se debera hacer ante Carabineros de Chile, Policia
de Investigaciones, Fiscalias del Ministerio Publico o los tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas, a
fin de que se tome conocimiento del hecho, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos 175 letra e y 176 del
Cadigo Procesal Penal.



48. Procedimiento de Expulsién y Cancelacion de Matricula

Los establecimientos subvencionados deben observar en el debido proceso para la aplicacién de cancelacion
de matricula o expulsién, las normas establecidas en el articulo 6 letra d) de la Ley de Subvenciones (D.F.L.
N°2, 1998).

Por tanto, cuando un estudiante ha cometido una falta, que de acuerdo a este reglamento pueda implicar la
cancelacion de su matricula o la expulsion, o que puede ser catalogada como hechos que afecten gravemente
la convivencia escolar, conforme a lo dispuesto en la ley N° 21.128 (Aula Segura), se consideraran las medidas
especiales sefialadas en este articulo.

De conformidad a dicha ley, se entiende que afectan gravemente la convivencia escolar “los actos cometidos
por cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, alumnos,
asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que causen dafio a la integridad
fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en
las dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, asi como también los
actos que atenten contra la infraestructura esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del
establecimiento.”

a) No podra decretarse la medida de expulsion o la de cancelaciéon de matricula de un estudiante por
motivos académicos, de caracter politico o ideoldgico. Idéntica prohibicion opera respecto de causales
que se deriven de la situacion socioecondmica o del rendimiento académico, o vinculadas con la
presencia de necesidades educativas especiales de caracter permanente y/o transitorio que se
presenten durante sus estudios. Tampoco derivada de una situacién de embarazo, maternidad o
paternidad adolescente.

b) El Director es quien debe iniciar el procedimiento en los casos en que algin miembro de la comunidad
educativa incurriere en alguna conducta grave o gravisima o que afecte gravemente la convivencia
escolar, y que conlleven como sancién la expulsion o cancelacion de la matricula. Lo anterior debe
constar por escrito.

c) Es requisito previo al inicio del procedimiento de expulsion o cancelacion de matricula, la circunstancia
de que el Director haya representado a los padres, madres o apoderados, la inconveniencia de las
conductas de su pupilo, advirtiendo la posible aplicacién de sanciones e implementado a favor de él o
la estudiante las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial que estén expresamente establecidas en
este reglamento interno.

d) No se podra expulsar o cancelar la matricula de un estudiante en un periodo del afio escolar que haga
imposible que pueda ser matriculado en otro establecimiento educacional.

e) Lo establecido en las letras c) y d) precedentes no se exigira cuando se trate de una conducta que
atente directamente contra la integridad fisica o psicoldgica de alguno de los miembros de la comunidad
escolar. Es decir, s6lo sera posible prescindir de estas acciones previas cuando se trate de conductas
que atenten directamente contra la integridad fisica o psicol6gica de estudiantes, apoderados, docentes,
asistentes de la educacion o miembros de las entidades sostenedoras. Conductas que podran revestir
la forma de agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte,
posesion y tenencia de armas o artefactos incendiarios, atentados contra la infraestructura esencial para



la prestacion del servicio educativo, u otras de la misma entidad o gravedad que contemple este
reglamento interno, siempre que el resultado de la conducta represente, igualmente, un atentado contra
la integridad fisica y psiquica de algun miembro de la comunidad educativa.

Durante este procedimiento el Director podra aplicar la medida cautelar de suspension de clases. Dicha
medida debera notificarse junto a sus fundamentos, por escrito al estudiante afectado y a su madre,
padre o apoderado, segun corresponda.

El plazo maximo para resolver, en este tipo de procedimientos, de diez dias habiles desde la respectiva
notificacién del inicio del procedimiento.

La decision de la cancelar la matricula o de expulsar a un alumno, sélo podra ser adoptada por el
Director de acuerdo al mérito de la investigacion, la calificacion de la gravedad de falta, la existencia de
atenuantes y agravantes y el Interés Superior del Nifio.

Contra la resolucion que imponga estas sanciones el estudiante y/o apoderado podran pedir la
reconsideracion de la medida dentro del plazo de cinco dias habiles contado desde la respectiva
notificacion, si se aplico la suspension cautelar; y de quince dias habiles cuando esta medida cautelar
no se ha aplicado.

La solicitud de reconsideracidn debe interponerse por escrito ante el Director del establecimiento, quien
resolvera en un plazo de 5 dias habiles, previa consulta al Consejo de Profesores, el que debera
pronunciarse por escrito debiendo tener a la vista el o los informes técnicos psicosociales pertinentes y
que se encuentren disponibles.

La interposicion de la referida reconsideracion ampliara el plazo de suspension del alumno hasta
culminar su tramitacién. La imposicidn de la medida cautelar de suspension no se considerara como
sancién cuando resuelto el procedimiento se imponga una sancion mas gravosa a la misma, como son
la expulsion o la cancelacion de la matricula.

La resolucién a la solicitud de reconsideracion debe notificarse por escrito a estudiante y apoderado.

La aplicacién de estas medidas deben informarse a la Direccion Regional de la Superintendencia de
Educacion, dentro del plazo de cinco dias habiles, contados desde que la resolucion que aplica esté
firme, esto es, trascurrido el plazo para solicitar reconsideracion sin que el estudiante o sus apoderados
hayan hecho uso del derecho, o bien, habiendo solicitado la reconsideracion, ésta haya sido rechazada.

Dentro de su rol formador, y en la medida de sus capacidades, el colegio brindaré apoyo a todos los
involucrados que lo requieran. Y podra recurrir a la mediacion si fuese necesario a través de redes de
apoyo externas.

Todo lo anterior, sin perjuicio de efectuar denuncia a Carabineros, a la Policia de Investigaciones y/o al
Ministerio Publico ante las conductas que pueden constituir delito segun Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente 20.084



49. Estrategias de Resolucion Alternativa de Conflictos (ERAC).

El establecimiento implementa la mediacion de conflictos como mecanismo alternativo para resolver los
conflictos entre estudiantes. Por lo que cualquier docente, directivo o asistente de la educacién, podran derivar
estudiantes que mantengan un conflicto a un proceso de este tipo. La mediacion es una conversacion entre las
o los estudiantes que tienen el conflicto y una dupla de mediadores/as que pueden ser docentes o estudiantes
especialmente capacitados/as para desarrollar este rol. La conversacion busca establecer acuerdos que
permitan un mejor trato y superar el conflicto respectivo.

La participacion de las y los estudiantes en una mediacion constituye un acto voluntario que da cuenta del interés
de las y los involucrados por solucionar su conflicto. La comunidad educativa respalda este procedimiento,
respetando los acuerdos a que lleguen los involucrados en un proceso de mediacion y no aplicando sanciones
adicionales por las faltas relacionadas directamente por el conflicto derivado a mediacion. El proceso de
mediacion es una estrategia institucional del establecimiento, por lo que se deberé dejar constancia en la hoja
de vida del estudiante, en el libro de clases, con la fecha y situacion que amerit6 la derivacion y posteriormente,
se registrara si hubo un resultado positivo 0 negativo de dicha mediacion. En dichos registros no se detallara los
acuerdos alcanzados en la mediacion respectiva. Si las o los estudiantes mediados/as establecen y cumplen
sus acuerdos, el conflicto se dara por superado, sin que se les aplique ninguna sancién disciplinaria al respecto.
Sin embargo, si el procedimiento fracasa o los acuerdos establecidos no son respetados, las y los
involucrados/as seran sancionados de acuerdo a lo establecido por este reglamento en su capitulo de faltas y
sanciones.

50. Conductas que constituyen faltas de padres, madres y/o apoderados y medidas
administrativas, reparatorias y disciplinarias asociadas.

Se espera que padres, madres y apoderados ejerzan sus derechos educacionales y cumplan sus deberes
sefialados en la ley y este reglamento. Sin perjuicio de ello, se consideran faltas las siguientes:

a) Atentar contra la honra, dignidad e integridad fisica o psicoldgica de cualquier miembro de la comunidad
escolar.

b) Emitir expresiones o juicios discriminatorios, descalificatorios o denigrantes en contra de cualquier
miembro de la comunidad escolar, en forma presencial o a través de redes sociales.

c) Ingresar y/o permanecer en las dependencias del Colegio sin justificacion ni autorizacion para ello. Lo
mismo valdra en cuanto se encuentre en zonas de la Escuela reservadas para los estudiantes.

d) Fumar, ingerir bebidas alcohdlicas, drogas u otra sustancia estupefaciente dentro de las dependencias
de la Escuela, en actos oficiales o actividades deportivas, culturales, salidas pedagdgicas y cualquier
otra actividad oficial organizada por el Colegio y/o apoderados.

e) Adulterar documentos oficiales del Colegio, entregar certificados médicos o de especialistas adulterados
o falsos, o cualquier otra informacion falsa o engafiosa ya sea para gestiones administrativas o
educativas del colegio.

f) Hacer uso de redes sociales, para trasmitir informacién institucional, no estando autorizado
expresamente para ello o difundir opiniones, noticias y otra informacién con el animo de causar dafio
en la imagen, prestigio y honorabilidad de cualquier miembro de la comunidad escolar.

g) Inasistencia de tres convocatorias continuas o cuatro alternadas sin justificacion

h) En forma reiterada no cumplir solicitudes o compromisos como apoderado del colegio, especialmente
tratdndose de medidas para resguardar la salud fisica y/o mental del educando.

i) Atente en forma grave contra las instalaciones, infraestructura o equipos de la Escuela.



En caso de constatarse su responsabilidad en los hechos mencionados de acuerdo a las normas del debido
proceso de este reglamento, el Director podra determinar, dependiendo de la gravedad asi como de la existencia
de atenuantes y agravantes, una de las siguientes medidas disciplinarias:

i.  Amonestar por escrito al apoderado, solicitando formalmente su cambio de actitud y, en caso que se
requiera, las disculpas del caso.

ii.  Suspender temporalmente su calidad de apoderado (debe buscar un apoderado reemplazante). La
suspension temporal durard un semestre, prorrogable por un semestre mas si la medida se ha adoptado
en el primer semestre.

i.  Suspender en forma permanente su calidad de apoderado/a, si la falta atenta contra la identidad
institucional, integridad o dignidad fisica y psicologica de algun integrante de la comunidad educativa o
se trata de un atentado a la infraestructura institucional de acuerdo a lo prescrito por la Ley 21.128 sobre
Aula Segura.

iv.  Prohibiciéon de ingreso cuando exista un grave riesgo de atentar contra la integridad fisica y/o
psicologica de algun integrante de la comunidad educativa.

Lo anterior, sin perjuicio de la adopcion de medidas reparatorias tales como disculpas publicas o privadas o
reparacion del dafio causado. Medida de apoyo psicosocial como la derivacion a instituciones respectivas (OPD,
Tribunal de Familia, etc).

En el caso de que algln/a apoderada/o amenace o agreda verbal o fisicamente a algtn/a educadora, docente,
directivo, asistente de la educacidn, estudiante u a otro apoderada/o del establecimiento; el Colegio procedera
a efectuar la denuncia respectiva ante Fiscalia, Carabineros, PDI o tribunales competente

Cabe hacer presente que en el caso de conflictos entre apoderados en el contexto educativo, se espera en
primer término que encuentren una resolucion constructiva de conflicto entre privados. De no suceder asi el
colegio ofrecera una instancia de conversacion mediada siempre que haya voluntad de ambas partes. Si ello no
es posible, el colegio procedera a investigar los hechos de acuerdo a lo sefialado precedentemente.

51. Conductas que constituyen faltas de los trabajadores

Conforme lo mandatado por la Circular N° 482 de la Superintendencia de Educacion, y en concordancia con el
Reglamento Interno de Orden, Higiene y Seguridad de la Escuela (RIOHS), toda infraccién al contrato de trabajo
y al presente Reglamento, podréd ser sancionada atendiendo siempre a la gravedad, reiteracion vy
proporcionalidad de la medida. Se espera que todos los trabajadores cumplan y ejerzan sus derechos
educacionales y cumplan los deberes sefialados expresamente en este reglamento y sus protocolos.

De acuerdo a la Ley General de Educacion Art. 16 D “Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia
fisica o psicologica, cometida por cualquier medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad
educativa, realizada por quien detente una posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la
educacion u otro, asi como también la ejercida por parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de
un estudiante”.

Ahora bien, respecto de las sanciones, el Art.154 N° 10 del Cédigo del Trabajo sefiala que pueden consistir en
amonestacion verbal o escrita y multa de hasta el veinticinco por ciento de la remuneracién diaria. Lo anterior
sin perjuicio del término de contrato por las causales establecidas en la ley.



XI. REGULACIONES REFERIDAS AL NIVEL PARVULARIO

52. Pertinencia del reglamento al nivel de educacion Parvularia
Al nivel de educacion parvularia se aplican, en su totalidad, los principios, valores y normas contempladas para
la comunidad en el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar, incluido sus diversos protocolos.
Sin embargo, las singularidades del nivel y las necesidades propias de la edad de los parvulos requieren de
ciertas regulaciones especificas que puedan dar respuesta a dichas necesidades.
Las siguientes regulaciones especificas estan referidas al bienestar de los nifios y nifias, la convivencia, el buen
trato y otros aspectos esenciales que resguarden el adecuado funcionamiento del nivel en nuestro colegio. Lo
anterior implica la obligacién de un efectivo resguardo de los derechos de los parvulos como de toda la
comunidad.
En el &mbito de la convivencia, aplicamos el enfoque de la convivencia positiva que implica ayudar a los nifios
desde sus primeros afios a resolver, a través del dialogo, los conflictos como parte de su proceso formativo.
Ante cualquier discrepancia entre las normas del RICE y el presente capitulo de las regulaciones especificas de
educacion parvularia, primara este Ultimo.

53. Derechos especiales de los parvulos
Los nifios tienen derecho a:

- Recibir una Educacion Parvularia de calidad que garantice educacion Integral.

- Ser protagonistas activos de su aprendizaje.

- Educarse en un ambiente de tolerancia, respeto y valoracion.

- Disponer de espacios seguros, que propicien la vida saludable, el juego y experiencias educativas
diversas.

- Estar a cargo de adultos idoneos profesionalmente, que consideren sus caracteristicas, intereses,
necesidades y etapas de desarrollo en las propuestas de experiencias.

- Contar con una red de adultos que velen por el respeto a sus diferencias, su bienestar y seguridad.

- Contar con tiempos y espacios que aseguren el desarrollo pertinente, creativo, desafiante y ludico.

- Ser escuchados en sus opiniones, emociones e informaciones.

54. Ingreso y recepcion de los parvulos:
La puerta de acceso del local ubicado en Milton Rossel 7243 para Educacion Parvularia, se abre a las 7:50
horas en jornada mafana y a las 13:50 hrs. en jornada de tarde, siendo los nifios recibidos en la puerta por
Educadora y en sala recibe la Técnico en Parvulos (los nifios ingresan sin el apoderado al establecimiento). En
caso de problemas de adaptacion el apoderado puede ingresar a dejarlo a la sala durante los primeros 15 dias
del afio.

55. Regulaciones pedagégicas especiales

a) Periodo de Adaptacion.
Recomendaciones para el periodo de adaptacion de los nifios, estas son:
+ El primer dia de clases cada nifia y nifio la vive de manera distinta. Pero en general, al ser la primera vez que
salen de su ambito familiar, con nuevas rutinas y personas, los nifios estan mas ansiosos o nerviosos. Por eso
se aconseja que las familias presten atencion a la vivencia emocional de su hijo, y le transmitan tranquilidad y
confianza.
* Le aconsejamos ir regulando el horario de suefio y comidas de su hijo, para que se ajuste a la nueva rutina
del colegio.



* Cuéntele cuanto tiempo permanecera en este nuevo lugar, segun un momento perceptible para él. Eso
ayudara a que se sienta mas tranquilo. “después de que comas la comida te vas a ir a la casa” “después de
jugar con los amigos te voy a estar esperando’.

* Escuche y acoja a su hijo en esta nueva experiencia que esta viviendo, transmitale confianza y destaque lo
entretenido que sera jugar con amigos y aprender cosas nuevas.

+ Durante las primeras semanas en beneficio de su adaptacion la extension de la jornada podré ser reducida
con el acuerdo de los apoderados, incrementandose gradualmente hasta su jornada completa.

b) Conformacion de grupos de nifios y nifias.
Los niveles de Primer Nivel de Transicion (Prekinder) y de Segundo Nivel de Transicion (Kinder) se conforman
a fines del mes de febrero; para iniciar en el mes de marzo las actividades segun calendario escolar del Ministerio
de Educacion. Para ello se toman en cuenta su edad cronoldgica.
* Nivel Pre kinder (Primer Nivel de Transicién): corresponde a alumnos que hayan cumplido 4 afios hasta el 30
de marzo del afio que cursa el nivel.
* Nivel Kinder (Segundo Nivel de Transicion): corresponde a alumnos que hayan cumplidos 5 afios hasta el
hasta el 30 de marzo del afio que cursa el nivel.
Si la educadora advierte dificultades de desarrollo que puedan entorpecer el desenvolvimiento del parvulo en el
nivel que le corresponda por edad, en entrevista con el apoderado o padres podra sugerir que curse un nivel
inferior.

¢) Normas relativas al traspaso de informacion entre niveles.
El traspaso de informacion entre niveles durante el mes de marzo, se realizara una reunidn técnica con
educadoras y asistentes de parvulos, a fin de analizar los informes finales de cada parvulo (del afio anterior), de
manera que el personal de aula que reciba al nifio el nuevo afio, cuente con la mayor informacién para atender
adecuadamente sus necesidades.

d) De las regulaciones sobre salidas pedagégicas
Las salidas a terreno, visitas 0 paseos deben ser parte de la planificacion de cada nivel y se desarrollarén de
acuerdo al Protocolo de Salidas Pedagdgicas. Otras actividades como caminatas pedagdgicas al exterior del
colegio y sus alrededores, solo requeriran de ser informadas a los padres por los medios regulares.

56. Medidas orientadas a garantizar la salud e higiene en el nivel de Educacién Parvularia
En el contexto de garantizar la higiene, en los niveles de Pre kinder - Kinder y con el fin de disminuir el impacto
negativo de factores ambientales, previniendo propagacion de gérmenes al interior de la sala de clases y
espacios comunes del parvulario, se tomaran las siguientes medidas adicionales a las generales del
establecimiento:
a) Mantener una adecuada y permanente periodicidad en el de lavado de manos del personal,
especialmente:
* Antes y después de efectuar labores de aseo.
* Antes y después de las horas de alimentacion.
* Antes y después del control de esfinter de los parvulos.
* Después del uso del bafio.
+ Después de actividades educativas que comprometan la limpieza de las manos.
* El lavado de manos considera el uso de jabén desinfectante y secado con toalla de papel
desechable.



b) Tener precaucion de la limpieza de las mesas, la cual se debe realizar con agua, alcohol u otra sustancia
permitida.

c) Velar por la organizacién del espacio fisico, antes y después de cada actividad verificando el orden, la
higiene y seguridad.

d) Aplicar estrategias metodoldgicas para potenciar la formacién de habitos higiénicos, segun el nivel de
autonomia de los nifios y nifias, con énfasis en el lavado de mano cada vez que se hace uso de barios,
asi también antes y después del espacio para la colacion diaria.

e) Fomentar el uso progresivo de elementos de aseo personal (gj. jabon), de acuerdo con el grado de
autonomia de los nifios y nifias.

f)  Ventilar sala de clases, abriendo puertas y ventanas antes del inicio de clases y a la salida de recreo de
los alumnos.

g) Iniciada la jornada diaria y durante el transcurso de la jornada de la mafiana, se realiza un aseo de
bafios por parte de personal auxiliar.

h) Dentro del establecimiento se realiza proceso de sanitizacion, desratizacion y fumigacion en
coordinacion con la Municipalidad de Lo Prado.

57. De la alimentacion
El proceso de alimentacién es una instancia educativa integral, orientada a favorecer la formacién de habitos
saludables de higiene y alimentacion de los nifios y nifias. Los nifios comeran una colaciéon a media mafiana en
compafiia de los adultos del equipo de aula, en un tiempo y espacio determinado para esta accion.
El nivel cuenta con una minuta semanal de colaciones que privilegia la alimentacion saludable, la que debe ser
respetada. Esta minuta es la misma para toda educacion parvularia.
Los padres de los nifios y nifias que presentan alguna alergia alimentaria o alguna necesidad especial que deba
ser cautelada desde la alimentacion, deberan dar aviso a la educadora a cargo del grupo, enviando al colegio
los alimentos que si se puedan consumir.
Se favorecera la autonomia del nifio al servirse la colacion dado que implica un fortalecimiento en la formacion
de habitos. Lo anterior, sin perjuicio que sera monitoreada esta actividad por la educadora.
En los momentos previos a la alimentacion, la educadora o técnico responsable debe invitar a los nifios y nifias
a lavarse cara y manos, ayudando a quienes lo requieren.
Al término de esta actividad se organiza la ida de los nifios al servicio higiénico.

58. Medidas orientadas a resguardar la salud
Los apoderados de los nifios y nifias que necesiten algun tipo de cuidado especial por problemas de salud o
condiciones deberan avisar esta situacion a la educadora a cargo del nivel y a través de esta, la informacion
llegara de ser necesario, a la sala de primeros auxilios del colegio.
Para lo anterior, el apoderado tiene el deber de completar y mantener actualizada frente a cualquier cambio de
circunstancia la Ficha de salud del Nifio que se envia al inicio del afio lectivo.
Si los nifios y nifias presentan algun malestar fisico y/o tienen un accidente dentro de la jornada diaria seran
llevados a la sala de primeros auxilios del Colegio, para una primera evaluacion. La educadora dara aviso
telefonico al apoderado para informarles de lo ocurrido, dandole la posibilidad de venir a ver al nifio, o si es
necesario, retirarlo.
En este proceso estaran siempre en compafiia de un adulto del equipo de aula. Si el nifio requiriera de una
observacion mas prolongada en la sala de primeros auxilios y no reviste una alteracién en su estado de animo,
éste permanecera en compaiiia de un adulto responsable.



En caso de alguna situacion de mayor gravedad, se activara el protocolo de accidentes escolares y situaciones
imprevistas de salud y se procedera conforme establece dicho protocolo. El nifio sera acompafiado por personal
del Colegio. En paralelo se dara aviso al apoderado para que concurran directamente al establecimiento
asistencial.

Los nifios del nivel, al igual que todos los alumnos del Colegio cuentan con seguro escolar estatal, sin perjuicio
de la contratacion de seguros privados de salud que los padres o apoderados decidan efectuar, debiendo
informar de ello y del centro de salud de referencia al colegio al momento de la matricula y ate cualquier cambio
de dicha situacion.

59. Administracion de medicamentos
El Colegio no cuenta con medicamentos ni administra por regla general medicamentos. Si el apoderado/a o un
adulto responsable a no pueden dirigirse al establecimiento a suministrar el medicamento en el horario a un
parvulo, de modo excepcional podré solicitar que el colegio lo administre. Para ello, debera:

- Dirigirse al establecimiento para exponer la situacion y justificar la entrega de las dosis necesarias para
la administracion.

- Elapoderado deberé entregar los siguientes documentos:

a.- Fotocopia de receta médica actualizada, con nombre y firma del profesional tratante, que contenga el nombre
del alumno/a, fecha de emision, frecuencia de administracion, dosis y hora en que debe ser administrado el
medicamento.

b.- Informar la duracion del tratamiento, considerando estado y fecha de caducidad del medicamento.

- El apoderado/a debera entregar el medicamento en forma presencial a la persona encargada de
administrarlo, nunca se debe dejar en la mochila del alumno/a, el medicamento debe venir en el envase
original, con dato del alumno/a con la finalidad de respaldar el adecuado tratamiento.

- Elapoderado debera firmar una solicitud o autorizacién para que la educadora o técnico en parvulos se
responsabilicen de la administracion del medicamento.

De no cumplir con los requisitos mencionados anteriormente, el establecimiento no puede responsabilizarse por
la administracién de medicamentos.

Si fuese un medicamento de dificil administracion se flexibilizaran los horarios del nifio para que este sea
aplicado en el hogar.

Antecedentes del medicamento a ser administrado por el establecimiento en jornada escolar:
1-. Diagnéstico del Alumnol/a: (informacion voluntaria)
2-. Nombre del medicamento (sin abreviatura)
3-.Dosis de aplicacion.
4-.Modo de administrar
5-. Hora / frecuencia
6-. Periodo de Administracion:
7-. Posibles efectos secundarios (si los hay)
8-. Condiciones de almacenamiento:
9-. Indicaciones Especiales:
10-. Nombre y N° de registro del médico




Autorizacion para la Administracion de Medicamentos.

Yo rut apoderado/a del alumno/a
del curso del colegio Particular Villa Lourdes,

autorizo a la educadora o técnico en parvulos , para que

administre el medicamento , prescrito por su médico

especialista

y adjunto receta médica.

Solicito y autorizo al establecimiento, la administracién de medicamento quedando el establecimiento, la
educadora o técnico en parvulos exento de toda responsabilidad que pudiera derivarse de dicha situacion.

Fecha;
Nombre del apoderado/a
Teléfono:

Firma Apoderado/a:
Nombre y Firma educadora o técnico en parvulos:

60. Medidas ante enfermedades de alto contagios
En caso de que un nifio se encuentre afectado por una enfermedad de alto contagio, el apoderado debera
informar en primera instancia a la educadora, para que ésta pueda adoptar las debidas medidas de resguardo
pertinentes.
Frente a una enfermedad, si existe un diagndstico previo y una cantidad de dias de reposo determinados por un
profesional de la salud, estos deben ser respetados por el apoderado.
El nifio permanecera en reposo hasta que se haya recuperado y la licencia médica haya terminado.
En el caso de pediculosis, se debe dar inicio a un tratamiento de inmediato en el hogar. El nifio volvera al colegio
una vez que la situacion esté controlada. Ademas, el apoderado debera dar aviso a la educadora, quien a su
vez informara a todos los apoderados del curso, para propiciar la revision en los hogares. Esta situacion se
informara de manera general guardando la reserva del nombre del nifio afectado.
La Colegio adhiere a las campafias 0 programas de vacunacion ministeriales, especialmente en caso de
enfermedades contagiosas. En cada oportunidad se informara a los padres y apoderados sobre el dia que se
proceda a realizar la vacunacion, solicitando su autorizacion cuando corresponda.

61. Del uso del bano
Los nifios asisten al bafio en grupo, sin perjuicio de lo anterior podran ir individualmente con la asistente y/o
educadora, quien solo supervisara al menor durante esta actividad. Quien acomparie a los nifios y nifias al sector
de los inodoros debe ensefiarle a:

- Bajarse los pantalones, sentarse o acercarse adecuadamente a las tazas de bafios.

- Ensefiar a limpiar.

- Recordar botar el papel en el basurero.

- Tirar la cadena.

- Bajarla tapa.

- Lavarse las manos.

- Sacar una toalla de papel, secarse las manos y botarlo donde corresponde.



62. Del control de esfinter y el cambio de ropa

El control de esfinter debe ser fomentado y acompafiado desde el hogar previo al inicio del afio escolar. Los parvulos,

en su proceso creciente de autonomia, dentro de un contexto de cercania, contacto afectivo y personal, utilizan los

bafios para el nivel supervisados siempre por un adulto, pero sin lavar ni limpiar los genitales de los menores.

En caso que un nifio o nifia presente algun problema con el control de esfinter o sufra algun percance con su ropa el

procedimiento seré el siguiente:

En la primera reunion de apoderados del mes de marzo, cada apoderado recibird una comunicacion en relacion con

el cambio de ropa por medio de la cual autorizara este procedimiento. En caso contrario, debera sefialarlo por escrito

en la misma y firmar la colilla que se adjunta al final de este Capitulo.

En caso que el apoderado No autorice el Cambio de Ropa o el nifio/a no cuente con una muda de ropa en el colegio,

se realizara lo siguiente:

- El primer paso es resguardar la tranquilidad y bienestar del nifio/a. Luego la educadora, técnico en parvulos o
encargada de convivencia llamara al apoderado/a para que acuda al colegio a hacer el cambio de ropa respectivo.

- Cuando el apoderado esta imposibilitado de acudir al colegio, le solicitaremos su autorizacién via telefonica para
cambiar de ropa al nifio/a, pero siempre favoreciendo que la higiene y cambio de pertenencia lo realice por si
mismo y en compafiia de la técnica en parvulos o la educadora.

- Si no logramos comunicarnos con el apoderado/a, se procedera al cambio de ropa con el fin de promover su
derecho a mantener su higiene personal, dicho procedimiento se deja constancia en el libro de clases y se
informaré al apoderado/a cuando retire al alumno/a al término de la jornada escolar.

Cambio de Ropa para los apoderados que autorizaron y para los apoderados que fue imposible comunicarse.

- Se informara al apoderado/a de inmediato de la situacién, para que tome conocimiento.

- La educadora o técnico en parvulos llevara al nifio/a al bafio para el cambio de ropa, siempre se reforzara la
autonomia del nifio/a, si él o ella no puede cambiarse ropa por si solo, se pedira la ayuda de otro adulto (encargada
de convivencia escolar o auxiliar de servicios menores)

- Para asegurar un adecuado higiene, el nifio o nifia debera ser aseado con toallas humedas.

- Enel caso de que el nifio o nifia realice Control de Esfinter con deposiciones y necesita ser asistido por un adulto
para su limpieza, sera ayudado por educadora y/o técnico en parvulos bajo la supervisién de otro adulto.
(Encargada de convivencia escolar o auxiliar de servicios menores)

- Laeducadora y/o técnico en parvulos enviara la ropa sucia en una bolsa plastica.

En caso de que se presente esta situacion en forma constante (orina o deposiciones), los padres deberan presentar

los respaldos médicos que orienten sobre tal situacion, para acordar en conjunto con la educadora y familia, las

estrategias de manejo. De este modo, se acordaran las acciones a seguir en estos casos, estableciendo los plazos

y condiciones bajo las cuales se llevaran a efecto los procedimientos acordados para atender oportunamente y de la

mejor forma posible al parvulo.

Autorizacion para el cambio de Ropa.
Yo rut
apoderado/a del alumno/a del curso

__ Slautorizo a la educadora o técnico en parvulos para que mi hijo/a sea cambiado de ropa, si se presenta una
situacion relacionada con el control de esfinter u otra situacién.

NO autorizo que mi hijo/a sea cambiado en el colegio, por lo tanto, me hago responsable de retirarlo o venir
a asistirlo en caso necesario
Fecha
Nombre del apoderado/a
Teléfono:
Firma Apoderado/a:




63. Medidas orientadas a formar en buena convivencia
Todos los integrantes de la comunidad educativa y en especial los padres, apoderados y el equipo pedagogico
que se relaciona directamente con los parvulos, deben:
a. Serresponsables frente a la obligacion de velar por que su comportamiento y ensefianzas contribuyan a
la construccién de una comunidad donde todos se respeten y se valoren a través del dialogo, favoreciendo
una convivencia armonica.
b. Promover y asegurar el buen trato, el respeto mutuo y la no discriminacion.
c. Responder de manera pertinente y efectiva a las necesidades basicas de nifios y nifias, incluyendo entre
éstas, aquellas relacionadas con el cuidado, la atencion, el afecto y la acogida.
d. Resguardar en todo momento, la proteccién, seguridad, bienestar e integridad fisica y psicologica de los
parvulos, valorando y acogiendo a cada nifio/a en su singularidad.
e. Resguardar cada uno desde lo individual, el bienestar e integridad fisica y psicolégica de los equipos
pedagogicos del nivel.
f. Abordar oportunamente las situaciones de conflicto que se generen entre nifios, y con o entre los adultos
que se relacionan con el nivel.
g. Favorecer el ejercicio protagdnico y activo de los parvulos en los aprendizajes, promoviendo y
posibilitando que ellos desarrollen su maximo potencial y multiples habilidades.
h. Favorecer acciones tendientes al autocuidado, vida sana y alimentacion saludable.
i. Respetar las normas establecidas en el Reglamento Interno del colegio.
Todo miembro de la comunidad educativa que observe alguna conducta que atente contra la buena convivencia
escolar o la integridad fisica y/o psicol6gica de nifios o adultos, debe informarlo inmediatamente a la Educadora
del aula o a la Encargada de Convivencia Escolar para tomar las medidas que el caso amerite.
El rol, composicion y coordinacion de Consejo Escolar y la Encargada de Convivencia, asi como la existencia y
funcionamiento de instancias de participacion se encuentran regulados expresamente en el ambito sobre
‘Regulaciones Referidas al ambito de la Convivencia escolar”, en este Reglamento.
En cuanto al Plan de Gestion de Convivencia Escolar del colegio, considerara las acciones, objetivos,
responsables y época de realizacidon de actividades que aborde las especiales y particulares necesidades del
nivel en ese ambito.

64. Medidas ante conductas agresivas o de riesgo de nifios y nifas

Frente a faltas a la buena convivencia de parte de los parvulos, éstos solo podran ser objeto de medidas
pedagégicas y formativas, nunca sancionatorias.

Las medidas que se tomen frente a algunas situaciones que se alejen del buen trato y de la buena convivencia
como, pegar, patear, morder, empujar a compafieros y/o adultos, por mencionar algunas, tendran siempre un
caracter formativo, promoviendo la reparacion del dafio causado, mediante la resolucion del conflicto por parte
del adulto a través de una mediacién y/o modelacién de la conducta. Se propone generar oportunidades de
aprendizaje en los parvulos, entregando las orientaciones para reparar aquellas conductas que asi lo requieran,
desde el desarrollo de la reflexion, el didlogo, la empatia y la responsabilidad con los otros.

En primera instancia estas medidas formativas seran de responsabilidad de la educadora independiente de con
quién se encuentre el parvulo en el momento de ocurrida la conducta. Dichas situaciones seran informadas a
los padres y apoderados a través de la agenda escolar.

En caso de que estas conductas se vuelvan reiterativas por parte de los nifios y las estrategias de manejo que
se estan utilizando no estén presentando los resultados esperados, la educadora citara a entrevista a los padres
para levantar estrategias formativas en conjunto, cuya finalidad sera revertir aquellas conductas que necesiten
ser modificadas. Podra participar de dicha instancia la Encargada de Convivencia, psicéloga o trabajadora
social, levantandose un acta con los principales temas tratados y acuerdos, si existiesen.



Ante situaciones que presenten conductas de caracter agresivo, desborde emocional o similares, y/o se vea
vulnerada de forma sistematica la integridad fisica de terceros se convocara a la Encargada de Convivencia
Escolar para que, junto a los antecedentes reportados por la educadora o profesor de asignatura, oriente el
proceder de los adultos para contener futuras situaciones de este tipo. Posterior a ello, dicha encargada se
entrevistara con los padres para proponer un plan de trabajo en conjunto.

Si durante la jornada se produjese algun desborde emocional o conductual que se extienda por un periodo de
tiempo significativo o una agresion que implique peligro para la integridad de otros miembros de la comunidad
educativa, se solicitara a los padres el apoyo en dicha contencién y acompafiamiento por medio de su asistencia
al Colegio y/o retiro.

Si la conducta del nifio siguiese escalando en intensidad en el tiempo, se solicitara a los padres, la evaluacién
ylo intervencién a algun profesional externo que, desde otra mirada, nos entregue orientacion y/o pautas de
manejo asertivas para controlar futuros desbordes.

En el caso de solicitar a los padres el diagnéstico de otro profesional y este recomendase algun tratamiento o
alguna terapia especifica, se solicitara lo siguiente:

+ Informes periddicos con los estados de avances del tratamiento o terapia del nifio o la nifia.

+ Articulacién de profesionales con el equipo de orientacion del colegio

+ Sugerencias u orientaciones de manejo para el colegio.
Si la agresividad permanente del parvulo significare un peligro real para la integridad fisica y psiquica del mismo
parvulo u otros miembros de la comunidad educativa, se podra acordar adicional y excepcionalmente una
reduccion de jornada. Este recorte de jornada sera evaluado semanalmente por el equipo de aula y directivo,
para ir paulatina y gradualmente logrando su reincorporacién al curso. La educadora hard adaptaciones
curriculares para el nifio(a), garantizando el aprovechamiento de los objetivos de aprendizaje esperados,
planificados para la jornada, durante el tiempo que asista. El parvulo llevara guias de actividades y orientaciones
a la familia para el hogar, que debera traer periédicamente previo acuerdo con la educadora a cargo.



XIIl. ACTUALIZACION Y DIFUSION DEL REGLAMENTO.

65. Procedimientos o mecanismos para modificaciones y actualizaciones.

Este reglamento sera actualizado anualmente previa revision del equipo directivo con la participacién de a lo
menos tres de sus integrantes. Sin perjuicio de ello, este reglamento podra ser actualizado o modificado en las
oportunidades que el Colegio lo estime apropiado en pos de mejorar la convivencia escolar, y/o cuando lo
instruya el Ministerio de Educacion y/o la Superintendencia de Educacion Escolar o se estime que es pertinente
para efectos de incorporar aquellas situaciones no previstas y ajustarse a las necesidades de la comunidad
educativa y/o a los cambios en la normativa.

Toda modificacién debe ser consultada al Consejo Escolar de conformidad con la normativa vigente.

66. Mecanismos o procedimientos para difundir el reglamento interno de convivencia.
Al momento de la matricula, padres, madres y apoderados deben conocer y aceptar el presente reglamento.
La difusion del Reglamento de Convivencia Escolar sera realizada a través de diversas instancias como
reuniones del Consejo Escolar, Equipo de Gestion, Consejo de profesores, Centro General de Padres y
Apoderados, Centro de alumnos, reuniones generales de apoderados y consejos de curso, entre otras.

Ademas, el reglamento interno se encuentra publicado en el sitio Web del Colegio y un ejemplar esta disponible
en nuestro recinto para los estudiantes, padres, madres y apoderados que deseen consultarlo.



Xlll. PROTOCOLOS
PROTOCOLO N°1 DE ACTUACION FRENTE A VULNERACION DE DERECHOS DE ESTUDIANTES

Este protocolo de actuacion regula procedimiento mediante el cual se resolveran denuncias o situaciones
relacionadas con la vulneracion de derechos de nuestros estudiantes y para su elaboracion se han considerado
los principios del PEI'y documentos oficiales que orientan esta materia, en particular la Circular N° 482 y 860 de
la Superintendencia de Educacién.

1. Concepto de Vulneracion de derechos del nifio:
Es toda accién u omision del cuidador que transgrede los derechos de nifios y nifias impidiendo la satisfaccion
de las necesidades fisicas, sociales, emocionales y cognitivas, y el efectivo ejercicio de sus derechos.
En este contexto, este protocolo de actuacién contempla el procedimiento que implementara el colegio para
abordar hechos que conllevan a una vulneracion de derechos, constitutivos de:
¢ Negligencia parental y abandono: Se entiende por tal cuando padres, madres o cuidadores, estando
en condiciones de hacerlo, no dan el cuidado y la proteccién ni satisfacen las necesidades tanto fisicas
como sicoldgicas, sociales o intelectuales, que los nifios, nifias y adolescentes necesitan para su
desarrollo. Por ejemplo, falta de alimentacién, inasistencia a controles médicos, descuidos en la higiene,
incumplimiento de tratamientos médicos, multiples accidentes por descuido, se expone al nifio o nifia
ante situaciones de peligro, falta de correspondencia emocional, inasistencia y/o atrasos reiterados a
clases y sin justificacion, entre otros.
e Maltrato Psicoldgico: conductas de amenazas, intimidacion que provoque justo temor en el nifio, nifia
o adolescente. Puede tratarse de acciones de hostigamiento verbal, descalificaciones, rechazo
emocional, aislamiento y otras acciones que provocan retraimiento e inseguridad en el nifio. También
se considera maltrato psicoldgico ser testigo de violencia intrafamiliar.
¢ Maltrato fisico: cualquier accidn no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoque
dafio fisico o enfermedad en el nifio/a 0 adolescente, o signifique un grave riesgo de padecerlo. Puede
tratarse de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable. No todo maltrato fisico generara una
lesion corporal, sin embargo, de todos modos, constituira una vulneracion que debe ser interrumpida.
Las acciones y procedimientos ante situaciones que pudieran constituir maltrato fisico o psicoldgico dentro del
contexto educativo, se encuentran reguladas en el Anexo 3 Maltrato Escolar; mientras que ante situaciones
de abuso sexual, agresiones sexuales o hechos de connotacién sexual que afecte a los estudiantes, ya sea
dentro o fuera del contexto educativo, se encuentran reguladas en el protocolo especifico, Anexo 2 de este
reglamento.

2. Objetivo

Este protocolo es una guia sobre como abordar, paso a paso cualquier indicio que nos lleve a la deteccion de
posibles vulneraciones de derechos de nuestros alumnos, sefialando los responsables de su activacion y
desarrollo y los plazos asociados. Asimismo, contempla acciones que involucren a los padres o adultos
responsables, 0 en caso de ser necesario, las acciones que permitan activar la atencién y/o derivacion de la
situacién que afecta al estudiante, a las instituciones de la red, tales como Tribunales de Familia u Oficina de
Proteccidn de Derechos (OPD) respectiva.

3. Medidas de Prevencion

Con la finalidad de resguardar los derechos de nuestros estudiantes y prevenir situaciones de vulneracién de
sus derechos el Reglamento Interno contempla diversas estrategias de informacién, capacitacion trabajo en
red, etc. Ademas de ello, en el presente protocolo se aplicaran las siguientes medidas administrativas
preventivas:



e Control de asistencia a clases y puntualidad

e Promocién de la puntualidad al ingreso y retiro de la jornada escolar, dirigida a los apoderados y
alumnos.

o Acciones de sensibilizacion de la comunidad sobre la trascendencia del respeto a los derechos del
nifio y su impacto en el proceso de formacién integral.

4. Consideraciones previas
Las acciones de este protocolo consideran especialmente los siguientes aspectos:

o Interés superior del nifio, nifa y adolescente: vinculado al disfrute pleno y efectivo de todos los
derechos de nifias y nifios, con el fin de garantizar su integridad fisica, psicolégica, moral y espiritual;
como asi también promover su dignidad.

e Deber de Proteccion: somos garantes de derecho por lo que nos corresponde velar por un desarrollo
integral respondiendo a las necesidades de cada nifia y nifio, en ambientes libres de violencia que
procuren el minimo riesgo o peligro de acuerdo a la edad o nivel educativo.

e Sedebe resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, permitiendo que este
se encuentre siempre acompafado, si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente
al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos,
evitando la re-victimizacion de este.

e No todos los adultos a cargo del cuidado del nifio, nifia 0 adolescente tienen necesariamente una
intencion de omitir su responsabilidad, por ello es necesario identificar la existencia de factores de
contexto que generan condiciones de riesgo, por ejemplo, una situacion de duelo reciente, depresion
post parto, rupturas familiares, entre otras, a fin de intervenir tempranamente desde nuestro
establecimiento, ofreciendo ayuda y apoyo por ejemplo, facilitando la derivacién a redes para fortalecer
sus competencias y atender sus necesidades.

e Siel hecho de la vulneracion es constitutivo de delito o se sospecha que pueda serlo el Colegio se
encuentra obligado legalmente a realizar la respectiva denuncia a las autoridades correspondientes. La
Direccion del colegio junto con realizarla y con la finalidad de colaborar con una investigacion judicial, o
de ayudar a los organismos de derivacion, recopilara los antecedentes administrativos y/o de caracter
general del estudiante que pudieren tener informaciéon relevante de su realidad escolar, a fin de aportar
a la investigacion. El Colegio no investiga el delito.

e Si un adulto del colegio recibe el relato espontaneo de un algin estudiante, cualquiera sea la
complejidad de la develacidn debe considerar lo siguiente:

1.- Escuchar con calidez, conteniendo al estudiante que relata, evitando juicios sobre las/s personals que le
mencione, evite mostrarse conmovido, recuerde que su atencidn esta en la contencién del estudiante.

2.- Desplegar conducta protectora, (no implica contacto fisico).

3.- No indagar detalles innecesarios, no interrumpir, demuéstrele que comprende lo que le cuenta 'y lo toma
enserio. Evitar la revictimizacion, que significa no interrogar en tono de duda, ni insistir que vuelva a contar
una y otra vez su relato.

4 - Escuche atentamente, para posteriormente registrarlo textualmente por escrito.

5.- No se comprometa a “guardar el secreto”, ya que se debe actuar para detener la “posible vulneracion”.
Inférmele que esta forma de proceder es la mas apropiada y protectora hacia él/ella, ya que permite recibir
apoyo y atencién.

5. Responsables:

La persona responsable de activar y liderar este protocolo es la Encargada de Convivencia Escolar, pudiendo
delegar acciones a otros profesionales del colegio, como la Trabajadora Social, Psicdlogo o docentes y sin
perjuicio del acompafiamiento de la Directora cuando se estime pertinente.



6.- Procedimiento frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos

Paso 1: Recepcion de la informacion

Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que detecta la situacion debe informarla de inmediato a
cualquiera de las siguientes personas: Encargada de Convivencia Escolar, Docente Directivo (Directora-
Evaluadora-Jefe UTP) o Trabajadora Social

Paso 2: Activacion del protocolo

La Encargada de Convivencia Escolar, dentro de las 24 horas activara el protocolo informando de ello a la
Directora del colegio. Debera evaluar la adopcion de medidas urgentes e iniciar el proceso de recopilacion de
antecedentes.

Paso 3 Evaluacién de medidas urgentes

La Encargada de Convivencia Escolar evaluara inmediatamente si la situacién amerita la adopcion de medidas
urgentes para lo cual podré solicitar el apoyo de otros profesionales del colegio. Por ejemplo, si la vulneracidn
estad asociada a tematicas de salud que requiera atencion médica urgente, o existen sefales fisicas evidentes
de maltrato y/o quejas de dolor, se procedera a trasladar al estudiante al centro asistencial y se informara en
paralelo a la familia a fin que concurra a dicho centro asistencial, siguiendo el protocolo de accidentes. En caso
de tratarse de un acto que eventualmente sea constitutivo de delito informara de ello a la Directora, quien
denunciara los hechos a las autoridades correspondientes, de conformidad con el art. 175 del Cédigo Procesal
Penal, sin perjuicio de evaluar la presentacion de una medida de proteccion ante Tribunales de Familia.

Paso 4 Recopilacion de antecedentes. Entrevista a los padres o apoderados.

Resguardando la intimidad e identidad del estudiante afectado, se llevard a cabo una recopilacion de
antecedentes que le permitan al colegio contextualizar la situacion, como, por ejemplo, revisando el libro de
clases, asistencia, entrevistas a él y sus apoderados o recabando informacién relevante de las personas que
tienen relacion directa con el nifio 0 adolescente en el colegio. Esta etapa no puede superar en total los 3 dias
habiles en su duracion.

La citacion y entrevista a los padres y/o apoderados se efectuara dentro de las 24 horas de conocido el hecho,
instancia en la que se dara a conocer la situacion, datos disponibles, y requerir antecedentes del grupo familiar
que pueda aportar a la adopcion de medidas de resguardo del alumno. Si no asistieran, la segunda citacion se
efectuara dentro de los 2 dias habiles siguientes a la primera citacion. Se tendra especial cuidado cuando, de
acuerdo a los antecedentes recopilados, sea posible presumir que existira resistencia o negativa de los padres
0 apoderados para realizar acciones protectoras, en cuyo caso la trabajadora social debera acudir al domicilio
del adulto protector o de la familia, si la familia no estuviera en su hogar se podra citar a otro adulto protector de
la familia.

Paso 5 Resolucion y pronunciamiento

Concluida la etapa de recopilacion de antecedentes el colegio debera determinar:

- Si existen indicios de vulneracion de derechos constitutivos de delito (por ejemplo, maltrato fisico
relevante o psicolégico degradante), el colegio cumplira con la obligacién de denunciar los hechos dentro de las
24 horas siguientes desde que se tomd conocimiento mediante el relato o develacién, o desde que los resultados
del levantamiento de informacién arrojan indicios de la comisién de un delito. Lo anterior, salvo que la familia
disponiendo de sus recursos protectores, solicite y realice dicha denuncia y la acredite ante el colegio.

La denuncia la realizara la Directora o en su defecto la Encargada de Convivencia Escolar o cualquier miembro
del equipo directivo, utilizando preferentemente el canal online de la Fiscalia, o de manera verbal o escrita ante
la Fiscalia correspondiente, Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile. En ella se pondran a disposicion
los antecedentes recabados. No es necesario identificar previamente un tipo de delito determinado ni un
responsable, ya que dicha calificacién corresponde a las autoridades pertinentes. Si el presunto autor es menor
de 14 afios, se pondran los antecedentes en conocimiento del Tribunal de Familia o de la Oficina de Proteccion
de Derechos.



- Si la situacion no es constitutiva de delito, pero de igual forma arriesga seriamente el bienestar fisico o
emocional del estudiante, la Directora solicitara dentro del mismo plazo de 24 horas una Medida de Proteccién,
por escrito 0 bien por la via que resulte mas expedita ante Carabineros o directamente ante el Tribunal de
Familia, adjuntando la informacién de que dispone. Las gestiones estaran a cargo de la Encargada de
Convivencia Escolar y Trabajadora Social.

En el caso de presuntos delitos, sin perjuicio de la denuncia de acuerdo al punto anterior, el colegio podra
igualmente solicitar una Medida de Proteccidn ante el Tribunal de Familia, cuando sea necesario para proteger
la integridad del estudiante. Por ejemplo, cuando se requiera una medida de alejamiento del posible agresor en
relacion con los hechos.

- Medidas de resguardo, formativas y de apoyo psicosocial

Dentro de los 5 dias habiles siguientes, el equipo directivo con el profesor jefe y/o equipo de apoyo, evaluaran
la implementacion de medidas pedagogicas, formativas y/o de apoyo psicosocial pertinentes segun los hechos
que originan la activacion del protocolo, consideradas en el Reglamento. Estas medidas se deben adoptar
teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas
personales de los estudiantes. Asimismo, en la aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés
superior del nifio, el principio de proporcionalidad y que no impliquen una sobre intervencion del estudiante y su
grupo familiar, pudiendo considerar entre ellas:

e Cuando se detecte algun tipo de negligencia médica, en donde se esté transgrediendo el derecho a
recibir una atencion de salud segun las necesidades que esté presentando el estudiante (necesidad
fisica, psicologica o emocional), el colegio solicitara a los apoderados que lleven al médico o
especialista a su hijo/a segun la necesidad, y entregue un certificado al Profesor/a jefe en un plazo
acordado entre ambas partes.

e Cuando el estudiante no asista a clases por periodos prolongados (mas de 10 dias) o presente
reiterados atrasos, sin justificacidn alguna, el Colegio solicitard a los apoderados un compromiso de
asistencia puntual, continua y sistematica del estudiante, promoviendo la importancia que esta tiene
para el proceso de aprendizaje y su educacion integral. El Profesor/a jefe realizara seguimiento directo
del avance de esta situacion y emitird un informe en un plazo de 10 dias habiles transcurrida la
entrevista.

e El colegio podra confeccionar un plan de acompafamiento psicosocial para el estudiante vulnerado a
nivel individual, grupal y/o familiar por parte de la psicéloga, encargada de convivencia y/o trabajadora
social.

e Asimismo, y dependiendo del caso, facilitara la derivacion a redes para fortalecer las competencias
parentales, para atencion psicoldgica del alumno y/o su grupo familiar. Para ello podra solicitar la
intervencion de la Oficina de Proteccion de la infancia (OPD), CESFAM u otra red de la comuna, segun
corresponda, la que deberda presentarse por cualquier medio idoneo, correo electronico,
personalmente o por oficio. EI Colegio emitira un Informe descriptivo de la situacién denunciada, al
especialista o institucion correspondiente.

e Dependiendo de los antecedentes del caso, el colegio a través, del equipo multidisciplinario, también
podré realizar un acompafiamiento pedagogico especial para apoyar al estudiante en su desempefio
escolar, que podra contener: evaluaciéon diferenciada, ampliacion de plazos de entrega, re
calendarizacion de evaluaciones, apoyo en aula de recurso y otros segun necesidad de cada
estudiante, con seguimiento mensual durante el semestre.

¢ Silasituacion de vulneracion es provocada por un adulto funcionario del establecimiento, se activaran
las medidas protectoras en resguardo de la integridad del estudiante conforme a la gravedad del caso,
como se describe més adelante.



Paso 6 Seguimiento

La Encargada de Convivencia Escolar monitoreara el cumplimiento de las medidas adoptadas, cada 15 dias
con los profesionales a cargo de su implementacion, sin perjuicio que el seguimiento pueda seguir segun
necesidad. El profesor jefe debe, por su parte, monitorear el progreso del alumno, informando al equipo de
convivencia cualquier novedad a su respecto.

7. Medidas o acciones con padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes afectados.
Las medidas que se adopten y que involucren a los apoderados, entre otras, son:

e Entrevista de informacidn

e Acuerdos o compromisos para el establecimiento de planes de trabajo y acompafiamiento al nifio o
alumno.
Instancias de contencidn y/o apoyo psicosocial del colegio
Derivaciones a la red.
Denuncias por presunto delito.
Solicitud de medidas de proteccién, como, por ejemplo, evaluacién de habilidades parentales.
Entrevistas de seguimiento.

o Visita domiciliaria de Trabajadora Social
Forma de comunicacion: citacion escrita mediante libreta de comunicaciones y/o sistema de mensajeria
digital o visita domiciliaria de Trabajadora Social, para comunicar situacion a padres, apoderados, o adulto
responsable.

8.- Medidas en caso de un trabajador involucrado.

De acreditarse que un trabajador ha incurrido en una situacion de vulneracién de derechos de un estudiante,

podran ser aplicada algunas de las sanciones establecidas en el Reglamento de Orden, Higiene y Seguridad

del establecimiento, que son:

a.  Amonestacion verbal

b. Amonestacion escrita, en caso de reincidencia

c.  Amonestacion escrita, dejando constancia en la hoja de vida del trabajador e informacién por escrito a
la Inspeccidn del Trabajo

d. Multa

Las medidas disciplinarias seran decididas por la Direccién del Colegio, en virtud de haber comprobado

previamente los hechos y antecedentes que respaldan la medida. Lo anterior sin perjuicio del despido

inmediato si se ha incurrido en alguna causal del art. 160 del Codigo del Trabajo

En caso de existir antecedentes que lo ameriten, el colegio podra determinar temporalmente la reasignacion de

las funciones del docente o trabajador, reubicacién de puesto de trabajo, u otras acciones que, no impliquen

menoscabo laboral, eviten su contacto con el alumno vulnerado en tanto se establezca su responsabilidad en

los hechos. De dichas medidas se informara al apoderado en entrevista con la Directora en compafiia de la

Encargada de Convivencia u otro miembro del equipo directivo.

Cabe recordar que, ante situaciones de maltrato fisico o psicologico por parte de un trabajador, en el contexto

educativo, se activara no éste sino el protocolo de Maltrato Escolar de este Reglamento.

9. Informacién al resto de la comunidad educativa.

En todo momento, desde que se toma conocimiento de la situacién de vulneracion de derechos, se resguardara
la intimidad e identidad del o los alumnos involucrados, evitando en todo momento la sobreexposicidn del nifio
0 alumno hacia la comunidad, la interrogacion o indagacion inoportuna de manera de evitar su re-victimizacion.
Segun sea el caso, el Colegio determinara los tiempos y las formas de socializar con quién estime pertinente
los hechos suscitados, resguardando la confidencialidad y proteccién, no siendo en ningun caso obligatorio,
comunicarlo a la totalidad de la comunidad educativa.



La informacion al resto de la comunidad educativa se evaluara en cada caso. No es necesario informar detalles

de la situacién, evitando con ello morbosidad en torno a lo sucedido El énfasis estara puesto en evitar los

rumores y/o acciones discriminadoras, o de otra naturaleza, que perjudiquen el bienestar de los estudiantes.

Tratandose de hechos que revistan caracteres de delito, es una obligacion de resguardar la identidad del

denunciado(a), hasta que la investigacién penal se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la

responsable.

Personal del establecimiento: El equipo directivo y profesor jefe de los estudiantes involucrados siempre

estaran informado de las acciones que se implementen en virtud del presente protocolo. Se evaluara en cada

situacion en particular si la informacion amerita ser compartida con determinados funcionarios (psicéloga,
trabajadora social, profesores de asignatura, etc), o con todos, solicitandose la debida reserva de la informacién.

La instancia sera liderada por la Directora y se velara especialmente por involucrarlos en la implementacion de

estrategias de resguardo, informaciéon y/o comunicacion, segun corresponda a su rol, evitando rumores y

estigmatizaciones.

Padres y apoderados: Asimismo si es necesario para evitar confusion, suspicacias y desconfianzas, la

Direccion del establecimiento definira en cada caso las estrategias de informacion y/o comunicacién con las

madres, padres y apoderados (entrevistas particulares, reuniones de apoderados por curso, asambleas

generales, elaboracion y entrega de circulares informativas, etc.), En caso de reuniones o asambleas, se debera
levantar acta con fecha y sera firmada por todos los asistentes si fuere presencial. Los objetivos de dichas
instancias seran:

o Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a las o los involucrados ni entregar detalles, a
fin de evitar distorsiones en la informacidn o situaciones de secretismo que generen desconfianzas entre
las familias respecto a la labor protectora del establecimiento.

e Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran en la
comunidad educativa a razén del hecho.

e Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor formativa del
establecimiento en torno a este tema.

Estudiantes: La direccion determinara acciones de informacion, contencién y formacidn con los cursos de los

estudiantes involucrados, o resto del alumnado si fuese necesario, a través de clases de orientacién, consejo

de curso, talleres, etc. siempre resguardando la identidad y dignidad de los afectados.

10. Redes de Apoyo: VER ANEXO REDES

11. Medidas especiales frente a riesgo de desercion escolar

La desercion escolar implica la vulneracion del derecho a la educacion de las y los estudiantes desertores/as,
por lo que ante la posibilidad de esta situacion, el establecimiento adoptaré las siguientes medidas especiales
dentro de este protocolo:

a. Elllainspector/a de cada jornada es responsable de hacer seguimiento de la asistencia diaria a clases de
cada estudiante, para lo cual mantendra estrecha coordinacién e intercambio de informacién con docente
jefe de cada curso.

b. En caso de inasistencia el/la profesor/a jefe de curso debe solicitar la justificacidn respectiva por parte de
la/el apoderado.

c. Conjuntamente se informaré y/o consultard a apoderado de la inasistencia del estudiante a través de
sistema de mensajeria digital, instando de manera motivadora a que el estudiante asista diariamente al
colegio.

d. En casos de estudiantes que presenten inasistencias injustificadas a clases iguales o superiores a
tres dias consecutivos u seis dias no consecutivos en un mes, el/la docente jefe debera informar a
inspector/a de jornada correspondiente, junto con dejar registro escrito de la situacion en la hoja de vida
del estudiante (libro de clase).



En los casos sefialados el/la inspector/a informara a Direccion y citara a entrevista al apoderado para
solicitar justificacion de la situacién reiterada de inasistencia.

De mantenerse la situacién de inasistencia reiterada sin justificacion por parte de apoderado, Trabajador/a
Social del establecimiento procederé a hacer visita a domicilio del estudiante, a fin de indagar directamente
en el hogar o en su sector de residencia las causas de su situacion, asi como motivar y prestar apoyos
pertinentes al estudiante y adultos responsables para procurar su asistencia regular a clases.
Trabajador/a Social informaré a Profesores jefes, Inspector/a y Directora de los resultados de su gestion y
se hara derivacion a redes de apoyo externa en el caso de necesitarse atencion psicologica, asesoria
judicial u otros.

Dependiendo de la complejidad de la situacion, se evaluara en conjunto con Directora la denuncia ante las
autoridades competentes frente a una posible vulneracion grave de derechos.

Trabajador/a Social dejara un registro de las acciones realizadas.



PROTOCOLO N°2 DE ACTUACION FRENTE A AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE
CONNOTACION SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LOS ESTUDIANTES

El contexto educativo, debe constituirse en un entorno seguro y protector, capaz de responder de forma
oportuna, ante situaciones de abuso infantil y a la vez, articularse en un trabajo coordinado y permanente con
las redes locales, Centros de Salud y de Justicia (Mineduc, 2017).

De conformidad con ello, la Circular N°482/2018 de la Superintendencia de Educacion establece la obligacion
de contar con un protocolo de actuacion frente a hechos de connotacidn sexual y agresiones sexuales ocurridas
al interior del establecimiento o donde aparezcan involucrados funcionarios o dependientes de la institucion, con
el objetivo de indagar sobre los hechos ocurridos solo con el fin de adoptar las medidas de proteccion respecto
de estudiantes que pudieran verse afectados. De conformidad a ello, las actuaciones de este protocolo no
estan encaminadas a determinar responsabilidades penales ni sanciones, sino a garantizar el resguardo de la
integridad fisica y psicolégica de los estudiantes.

Asi, el presente protocolo apunta a ser una guia aclaratoria de conceptos y dar las orientaciones basicas de las
acciones a seguir dependiendo del rol que nos corresponda desempefiar dentro de nuestro establecimiento
educacional y ser el nexo con las instituciones encargadas de la proteccion de nifios, nifias y adolescentes, que
son la principal preocupacion de nuestra labor educativa.

1. Conceptos:
¢ Abuso sexual infantil: La Cartilla del MINEDUC “Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos
educacionales” (2017) establece que el abuso sexual y el estupro, son una forma grave de maltrato infantil.
Implica la imposicién a un nifio, nifia 0 adolescente de una actividad sexualizada en que el/la ofensor/a
obtiene una gratificacion, es decir, es una imposicion intencional basada en una relacién de poder. Esta
imposicién se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la seduccién, la
intimidacion, el engafio, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presién o
manipulacion psicoldgica. Este tipo de conductas estan tipificadas como delito en nuestro Codigo Penal.
Si bien existen distintas definiciones de abuso sexual infantil, todas ellas identifican los siguientes factores
comunes:
Relacion de desigualdad o asimetria de poder entre el/ la nifio/a y ellla agresor/a, ya sea por madurez,
edad, rango, jerarquia, etc.
Utilizacion del nifio/a como objeto sexual, involucrandolo/a en actividades sexuales de cualquier tipo.
Maniobras coercitivas de parte del agresor/a, seduccion, manipulacién y/o amenazas.
Finalmente, el documento emanado del MINEDUC indica que el abuso sexual involucra cualquier conducta de
tipo sexual que se realice con un nifio, nifia 0 adolescente, incluyendo, entre otras, las siguientes:
- Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio, nifia 0 adolescente.
Tocacion de genitales del nifio, nifia 0 adolescente por parte del abusador/a.
Tocacién de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia 0 adolescente por parte del abusador/a.
Incitacion, por parte del abusador/a, a la tocacién de sus propios genitales.
Contacto buco genital entre el/la abusador/a y el nifio, nifia 0 adolescente.
Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o con objetos,
por parte del abusador/a.
Utilizacion del nifio, nifia o adolescente en la elaboraciéon de material pornogréfico (Por ejemplo, fotos,
peliculas, imagenes en internet).
Exposicién de material pornogréafico a un nifio, nifia 0 adolescente (Por ejemplo, revistas, peliculas, fotos,
imégenes de internet).
Promocién o facilitacion de la explotacion sexual infantil.
Obtencion de servicios sexuales de parte de un/a menor/a de edad a cambio de dinero u otras
prestaciones.



Al Respecto, el Ministerio de Educacion sefiala que “Se debe tener mucho cuidado en no catalogar como abuso
una situacion entre dos nifios/as que puede tratarse de una experiencia exploratoria que es necesario orientar
y canalizar sana y adecuadamente, y no penalizar ni castigar; no se trata de abuso sexual, por ejemplo, las
experiencias sexualizadas que puedan ocurrir entre estudiantes de la misma edad, pero si se trata de conductas
que resultan agresivas o que demuestren un conocimiento que los nifios y nifias naturalmente no podrian haber
adquirido sin haberlas presenciado o experimentado, podria ser indicador de que uno/a de ellos/as esta siendo
victima de abuso sexual por parte de otra persona ¢’

o Agresiones sexuales: La agresion sexual no esta tipificada como tal en nuestro Cadigo Penal chileno, es
por ello que para estos efectos y segun lo dispuesto por la Superintendencia de Educacion, se entendera
que constituyen agresiones sexuales, “acciones de caracter o con intencidn sexual proferidas a un miembro
de la comunidad educativa por uno de sus integrantes o un tercero, sin el consentimiento del o la afectada,
que se materialicen por cualquier medio, incluyendo los digitales, como Internet, celulares, redes sociales,
etc. que tendran lugar tanto dentro como fuera del establecimiento educacional, y que le provoquen un dafio
o afliccién que haga necesaria la intervencion del establecimiento” (Circular N°482/2018).

Un adolescente también puede constituirse en agresor, pero se diferencia del ofensor sexual adulto/a dado que

aun se encuentra en proceso de formacion, por lo que la intervencion oportuna tiene alta probabilidad de

interrumpir practicas sexuales abusivas a corto plazo, disminuyendo la probabilidad de reincidencia.

¢ Hechos de connotacion sexual: Para efectos de este protocolo seran todas aquellas acciones de caracter
o con intencion sexual que no implican agresiones sexuales, de conformidad con la definicién anterior.

¢ Sexting: Consiste en el envio de contenidos de tipo sexual (principalmente fotografias y/o videos) producidos
generalmente por el propio remitente, a otras personas por medio de teléfonos méviles.

¢ Grooming: Consiste en el conjunto de acciones que realiza un adulto a través de medios tecnolégicos (redes
sociales, internet, etc.) para ganarse la confianza y/o amistad de un nifio o adolescente, creando una
conexién emocional que tiene como obijetivo obtener un beneficio de caracter sexual.

2. Objetivo

El presente protocolo establece definiciones, acciones preventivas, pasos a seguir, criterios, responsables,
medidas y tiempos de actuacion frente a posibles situaciones de agresion o hechos de connotacion sexual que
afecten a los parvulos y alumnos de nuestro colegio, tanto en el contexto de actividades escolares, como fuera
de él.

3. Medidas de Prevencion

Con la finalidad de resguardar los derechos de nuestros estudiantes y prevenir este tipo de situaciones el

Reglamento Interno contempla diversas estrategias de informacidn, capacitacion trabajo en red, etc. Ademas

de ello, en el presente protocolo se aplicaran las siguientes medidas administrativas preventivas:

o Toda persona que postula a algun cargo debera presentar certificado de antecedentes para fines especificos
y el Colegio consultara el registro nacional de condenados por delitos sexuales y de maltrato infantil, lo que
permitira conocer si el postulante esta o no habilitado para ejercer cargos que tengan directa relaciéon con
menores de edad.

o Criterios para la utilizacién de los espacios del Colegio.

® Orientaciones ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, MINEDUC, 2018



- Porterias: Asistente, secretaria o inspectora controlaran el acceso al Colegio a toda persona que no sea
alumno o funcionario, corroborando previo a su ingreso, el motivo de su visita y que sera atendido por un
profesor u otro funcionario del Colegio.

- Bafios: el uso de los bafios de alumnos esta prohibido tanto para uso de funcionarios como para
personas externas al Colegio. Por otro lado, los bafios de adulto son de uso exclusivo de estos. Si algin
estudiante de educacion parvularia requiere de alguna ayuda o apoyo al momento de ir al bafio, ésta se
deber realizar con la puerta abierta o en presencia de otro adulto.

e Normas de prudencia de los funcionarios: Si por alguna razon formativa o académica se requiere una
entrevista individual entre un profesor u otro adulto y un alumno del colegio, ésta debera realizarse en un
lugar con ventanas transparentes o con la puerta abierta, resguardando que en el espacio todos se sientan
respetados y protegidos. Al interior de la comunidad escolar se busca que las expresiones de afecto se
realicen con prudencia y cuidado. Se debe evitar manifestaciones de afecto que pueda generar malestar o
incomodidad al estudiante. Del mismo modo cada profesor debe corregir en forma positiva cualquier
expresion de carifio de algun alumno que no cumpla con los criterios aqui expresados. Se deben evitar
comentarios sobre la apariencia fisica, vestimenta u orientacién sexual de los estudiantes, ya que
dependiendo del tono, pueden ser interpretados como una forma de insinuacion sexual o una discriminacion
arbitraria. Respecto del acercamiento fisico deliberado, excesivo o innecesario con los estudiantes, el criterio
es que ningun estudiante debe sentirse obligado a establecer un contacto fisico con el profesor. En los cursos
mas grandes, en caso de realizarse una actividad pedagdgica que requiera contacto fisico, preguntar
previamente si el estudiante esta de acuerdo. Jamas debe haber contacto fisico de manera privada.

4. Consideraciones previas
Las acciones de este protocolo consideran especialmente los siguientes aspectos:

o Intimidad e identidad de los involucrados.
Se debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, permitiendo que este se encuentre
siempre acompafiado, si €s necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto de la comunidad
educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando la re-victimizacion de este.
Asimismo, existe la obligacion de resguardar la identidad del acusado o acusada, o de quien aparece como
involucrado en los hechos denunciados, hasta que la investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad
respecto del o la responsable.

e Obligacion de denunciar hechos constitutivos de delito.
Si el hecho de la vulneracion es constitutivo de delito o se sospecha que pueda serlo el Colegio se encuentra
obligado legalmente (art. 175 CPP) a realizar la respectiva denuncia a las autoridades correspondientes. La
Direccién del colegio junto con realizarla y, con la finalidad de colaborar con una investigacién judicial, o de
ayudar a los organismos de derivacion, recopilara los antecedentes administrativos y/o de caracter general del
estudiante que pudieren tener informacion relevante de su realidad escolar, a fin de aportar a la investigacion.
El Colegio no investiga el delito.

e Relato o develacion espontanea
Si un adulto del colegio recibe el relato espontaneo de un algun estudiante, cualquiera sea la complejidad de la
develacion debe considerar lo siguiente:

- Escuchar con calidez, conteniendo al estudiante que relata, evitando juicios sobre las/s personals que le
mencione, evite mostrarse conmovido, recuerde que su atencidn esta en la contencién del estudiante.

- Desplegar conducta protectora, (no implica contacto fisico).

- No indagar detalles innecesarios, no interrumpir, demuéstrele que comprende lo que le cuenta y lo toma
en serio. Evitar la revictimizacion, que significa no interrogar en tono de duda, ni insistir que vuelva a contar
una y otra vez su relato.

- Escuche atentamente, para posteriormente registrarlo textualmente por escrito.



- No se comprometa a “guardar el secreto”, ya que se debe actuar para detener la “posible vulneracion”.
Inférmele que esta forma de proceder es la mas apropiada y protectora hacia él/ella, ya que permite recibir
apoyo y atencion.

¢ Indicadores de un eventual abuso sexual:
El personal del colegio debe estar siempre alerta ante la presencia de algunos indicadores que revelan un
eventual abuso sexual. Es decir, no sdlo deben actuar ante una denuncia formal, sea de la victima, de otro
alumno o de un tercero, sino que deben ser capaces, en la medida de sus posibilidades, de detectar algunas de
las conductas mas tipicas que dan cuenta de abusos.
Las estrategias que usan quiénes cometen estos ilicitos hacen muchas veces dificil conocer la situacidn
precozmente. Sin embargo, es posible detectar algunas sefiales fisicas, emocionales y de comportamiento del
(la) nifio(a) que podrian indicar que esta siendo victima de delito sexual. También se puede descubrir que hay
maltrato o abuso por observacién directa del hecho o por comentarios de otras personas.

a. Indicadores fisicos

- Dificultad para andar o sentarse.

- Dolores o molestias abdominales o pelvianos.

- Ropa interior manchada o rasgada.

- Infecciones genitales y urinarias a repeticion.

- Lesiones, cicatrices, heridas en 6rganos sexuales que no se expliquen como accidentales.

- Retroceso en el proceso de control de esfinter, es decir, se orinan (enuresis) y/o defecan (encopresis).

- Trastornos alimentarios.

b. Indicadores conductuales:
- Cambios bruscos de conducta.
- Temores repentinos e infundados.
- Baja repentina de rendimiento escolar con problemas de atencion, retrasos en el habla.
- Depresion, ansiedad, llantos frecuentes.
- Culpa o vergilenza extrema.
- Aislamiento. Escasa relacién con sus compafieros.
- No quiere cambiarse de ropa para hacer gimnasia, o pone dificultades para participar en actividades
fisicas.
- Desconfianza en los otros.
- Se visten con varias capas de ropa o se acuestan vestidos.
- Comportamientos agresivos.
- Comportamiento sexual inapropiado para su edad, manifestando una erotizacion precoz de su
conducta y de su relacion con otros.
La sola presencia de uno o mas indicadores, no es suficiente para establecer el diagnostico de un posible abuso
sexual. Si bien deben alertarnos no se debe suponer que siempre son provocadas por delitos sexuales, ya que
pueden responder a otras problematicas. Si el colegio detecta situaciones como las descritas, debera ponerlas
en el mas breve plazo en conocimiento de los padres y apoderados del alumno afectado, con quienes evaluaran
los pasos a seguir.

5. Responsables:

La persona responsable de activar y liderar este protocolo es la Encargada de Convivencia Escolar, pudiendo
delegar acciones a otros profesionales del colegio, como la Trabajadora Social, Psicologo o docentes y sin
perjuicio del acompafiamiento de la Directora cuando se estime pertinente.



6.- Procedimiento frente a la deteccion de situaciones de vulneracion de derechos

Paso 1: Recepcion de la informacion

Cualquier miembro de la Comunidad Educativa que detecta una situacion de posible abuso o agresion sexual,
o0 recibe un relato debe informarla de inmediato a cualquiera de las siguientes personas: Encargada de
Convivencia Escolar, Docente Directivo (Directora-Evaluadora-Jefe UTP) o Trabajadora Social

Paso 2: Activacion del protocolo

La Encargada de Convivencia Escolar activara el protocolo inmediatamente, informando de ello a la Directora
del colegio. Debera evaluar la adopcion de medidas urgentes e iniciar el proceso de recopilacion de
antecedentes.

Paso 3 Evaluacion de medidas urgentes

La Encargada de Convivencia Escolar evaluara inmediatamente si la situacion amerita la adopcion de medidas
urgentes para lo cual podra solicitar el apoyo de otros profesionales del colegio. Por ejemplo, si existen sefiales
fisicas evidentes de abuso y/o quejas de dolor, se procedera a trasladar al estudiante al centro asistencial y se
informara en paralelo a la familia a fin que concurra a dicho centro asistencial, no es necesario el consentimiento
previo dado que lo primordial es el Interés Superior del Nifio.

Paso 4 Recopilacion de antecedentes. Entrevista a los padres o apoderados.

Resguardando la intimidad e identidad del estudiante afectado, se llevara a cabo una recopilacion de
antecedentes que le permitan al colegio contextualizar la situacion, como, por ejemplo, revisando el libro de
clases, asistencia, entrevistas a él y sus apoderados o recabando informacién relevante de las personas que
tienen relacion directa con el nifio 0 adolescente en el colegio. Sélo si fuere necesario, tratdndose de sospecha
de abuso sexual por presencia de indicadores, el levantamiento de este tipo de informacién podra extenderse
hasta 3 dias habiles, al término del cual se determinaran, las medidas pertinentes de acuerdo a si se estiman
fundadas o no las sospechas de abuso sexual.

La citacion y entrevista a los padres y/o apoderados se efectuara dentro de las 24 horas de recibida la
informacidn, instancia en la que se daré a conocer la situacién y datos disponibles, requerir antecedentes del
grupo familiar que pueda aportar a la adopcién de medidas de resguardo del alumno y la obligacién de efectuar
denuncia, si correspondiere. Si no asistieran, la segunda citacion se efectuara para dentro de los 2 dias habiles
siguientes a la primera citacion.

Se tendra especial cuidado cuando, de acuerdo a los antecedentes sea posible presumir que existira resistencia
0 negativa de los padres o apoderados para realizar acciones protectoras, en cuyo caso se podra citar a otro
adulto protector de la familia, o bien omitir la citacion informativa a la familia.

Si se tratara de indicadores que hagan sospechar abuso sexual también sera objeto de la entrevista con sus
apoderados obtener antecedentes de situaciones que podrian o no estar relacionada con las sefales
observadas. Si en cambio la situacién responde a un relato o develacion explicita, la entrevista buscara también
contener y orientar a los padres, asi como informar que debe efectuarse la denuncia correspondiente. Nunca se
debe realizar una entrevista con el agresor, ni mucho menos confrontarlo, puesto que esto podria llevar a
represalias en contra de nifio, nifia 0 adolescente 0 amenazas de futuras agresiones frente a una nueva
divulgacién por lo que la determinacion de tomar contacto con algun familiar en este tipo de situaciones sera
realizada de manera cuidadosa, caso a caso.

Paso 5 Resoluciéon y pronunciamiento

Concluida la etapa de recopilacion de antecedentes el colegio debera determinar;

- Denuncia penal:

Si se cuenta con antecedentes de que el abuso sexual de un nifio proviene de personas externas al
establecimiento, se dara la oportunidad primero a la familia como principal responsable del bienestar de sus
hijos de denunciar el hecho a las autoridades correspondientes; en su defecto lo hara la Directora dentro del
plazo legal. Si la familia ha demostrado ser protectora y toma la iniciativa o manifiesta disposicion para



denunciar, al establecimiento le corresponde acompanarla, orientarla y apoyarla en este proceso. En tal caso,
debe acreditar al colegio haber interpuesto la denuncia dentro de 24 horas de la entrevista.

En cambio, cuando se sospeche que el abuso proviene de parte de algun familiar y/o se tema fundadamente
resistencia, negacion o falta de proteccion por parte de la familia, se procedera inmediatamente a efectuar la
denuncia correspondiente para la investigacion del presunto delito, sin perjuicio de evaluar poner los
antecedentes a disposicion del Tribunal de Familia, para que disponga las acciones de proteccidn que
corresponda (“Cartilla Maltrato, acoso, abuso sexual, estupro en establecimientos educacionales”, Mineduc, 2017).
Cuando la denuncia se efectta por parte del colegio, la realizara la Directora o en su defecto la Encargada de
Convivencia Escolar o cualquier miembro del equipo directivo, utilizando preferentemente el canal online de la
Fiscalia, o de manera verbal o escrita ante la Fiscalia correspondiente, Policia de Investigaciones o Carabineros
de Chile. En ella se pondran a disposicion los antecedentes recabados. No es necesario identificar previamente
un tipo de delito determinado ni un responsable, ya que dicha calificacién corresponde a las autoridades
pertinentes. La Fiscalia determinara la gravedad de la denuncia e iniciara la investigacion. No debe ser el
establecimiento quien califique la gravedad de lo denunciado. Si se trata de una sospecha sin mayor
fundamento, seré la propia fiscalia quien lo determine. Si el presunto autor es menor de 14 afios, y por lo tanto
inimputable penalmente, se pondran los antecedentes en conocimiento del Tribunal de Familia o de la Oficina
de Proteccion de Derechos.

Cuando se trate de sospecha de abuso sexual por presencia de indicadores, el plazo legal de 24 horas se
contara desde que se cuente con antecedentes suficientes para sospechar un abuso sexual, ya sea fruto de la
informacidn recabada por el establecimiento, ya sea por intervencion o sugerencia de un especialista externo al
que el estudiante se haya derivado.

- Medida de Proteccion:

Sila situacién no es constitutiva de delito, pero de igual forma arriesga seriamente el bienestar fisico 0 emocional
del estudiante, la Directora solicitara dentro del mismo plazo de 24 horas una Medida de Proteccidn, por escrito
0 bien por la via que resulte mas expedita ante Carabineros o directamente ante el Tribunal de Familia,
adjuntando la informacion de que dispone. Las gestiones estaran a cargo de la Encargada de convivencia
escolar y/o Trabajadora Social.

En el caso de presuntos delitos, sin perjuicio de la denuncia de acuerdo al punto anterior, el colegio podra
igualmente solicitar una Medida de Proteccidn ante el Tribunal de Familia, cuando sea necesario para proteger
la integridad del estudiante. Por ejemplo, cuando se requiera una medida de alejamiento del posible agresor en
relacion con los hechos.

- Derivacion a especialistas.

En caso de que el colegio no logre obtener fundamentos que indiquen posible abuso sexual*, se evaluara la
pertinencia de la derivacion a un especialista respecto de los indicadores que se puedan estar presentando, a
fin de determinar la procedencia de otras acciones destinadas a resguardar la integridad del estudiante afectado.
De esta forma, se derivara al nifio 0 adolescente a un especialista de las redes de apoyo cercanas al colegio
como consultorios, OPD, o incluso a través de una medida de proteccion ante los Tribunales de familia etc. (Ver
redes), dejando copia de la derivacion en la ficha del estudiante y la firma de recepcion del apoderado en libro
de clases, 0 especialista particular si la familia asi lo prefiere.

*Por ejemplo, si lo detectado finalmente fueron juegos sexuales entre pares y no una situacion abusiva, que no
constituyen un delito, pero pueden ser considerados inadecuados, debido a las caracteristicas de los hechos, el
contexto o la etapa de desarrollo de los nifio/as, o se trate de indicadores poco especificos, que puedan
responder a diversas situaciones por la que puede estar pasando el alumno.

- Medidas de resguardo y apoyo pedagdgico o psicosocial.

Durante todo el procedimiento, el equipo directivo con el profesor jefe y/o equipo de apoyo, evaluaran la
implementacién de medidas pedagogicas, formativas y/o de apoyo psicosocial pertinentes segln los hechos
que originan la activacién del protocolo, consideradas en el Reglamento. Estas medidas se deben adoptar



teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas
personales de los estudiantes. Asimismo, en la aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés
superior del nifio, el principio de proporcionalidad y que no impliquen una sobre intervencion del estudiante y su
grupo familiar, pudiendo considerar entre ellas:

El establecimiento dispondré para el estudiante afectado las siguientes medidas de resguardo y apoyo
pedagdgico o psicosocial:

- Se resguardara dentro de lo posible que no tenga contacto con el sospechoso.

- Con autorizacion de los padres, y si resultare pertinente, el personal del area psicolégica del Colegio
realizara una intervencion de acogida y contencion.

- Se generaran las condiciones que le permitan (dentro de lo posible) asistir de manera segura al Colegio.

- Se realizara seguimiento periodico del estado emocional del estudiante y de la evolucién de sus
intervenciones externas.

- Se permitira que estos se encuentren siempre acompafados, si es necesario, por sus padres, sin exponer
su experiencia frente al resto de la comunidad educativa, ni interrogarlos o indagar de manera inoportuna
sobre los hechos, evitando la re-victimizacién de estos.

- Si la familia carece de recurso protectores, podra solicitarse a su favor medidas de protecciéon a los
tribunales de Familia. Asimismo, y dependiendo del caso, facilitara la derivacion a redes para fortalecer las
competencias parentales, para atencion psicologica del alumno y/o su grupo familiar. Para ello podra
solicitar la intervencion de la Oficina de Proteccion de la infancia (OPD), CESFAM u otra red de la comuna,
segun corresponda, la que deberd presentarse por cualquier medio idéneo, correo electrénico,
personalmente o por oficio. ElI Colegio emitird un Informe descriptivo de la situacién denunciada, al
especialista o institucion correspondiente

- El colegio podréa confeccionar un plan de acompafiamiento psicosocial para el estudiante vulnerado a nivel
individual, grupal y/o familiar por parte de la psicologa, encargada de convivencia y/o trabajadora social.

- Dependiendo de los antecedentes del caso, el colegio también podra realizar un acompafiamiento
pedagogico especial a cargo de equipo multidisciplinario, para apoyar al estudiante en su desempefio
escolar, que podréa contener: evaluacién diferenciada, ampliacién de plazos de entrega, re calendarizacién
de evaluaciones, apoyo en aula de recurso y otros segun necesidad de cada estudiante, con seguimiento
mensual durante el semestre.

- Sila situacion es provocada por otro estudiante o un adulto funcionario del establecimiento, se activaran
las medidas protectoras en resguardo de la integridad del alumno afectado conforme a la gravedad del
caso, como se describe mas adelante.

Paso 6 Seguimiento.

Con el fin de resguardar la integridad y el estado emocional del estudiante, se realizaran entrevistas periddicas
a los padres o apoderados del estudiante por parte de Psicdloga, Trabajadora Social o Encargada de
Convivencia Escolar del colegio con el fin de efectuar contencion y poder determinar las medidas pedagdgicas
0 psicosociales cuya necesidad vayan surgiendo para resguardar la adecuada adaptacion escolar del
estudiante, mientras dura su proceso. El profesor jefe debe, por su parte, monitorear el progreso del alumno,
informando cualquier novedad a su respecto.

7.- En caso de que haya alumnos involucrados como agresores:

Fuera de los casos en que interviene como agresor un adulto, pueden detectarse situaciones al interior del
colegio en que el agresor es otro alumno, situacion que debe tratarse de una manera distinta, dada la naturaleza,
edad y grado de desarrollo de los involucrados. En ciertos casos tales conductas, ya por la edad de los nifios o
nifias involucrados, o por la forma en que sucedieron los hechos, pueden estar exentas de responsabilidad
penal, pero sus participantes deben ser educados en el conocimiento de su cuerpo, en el reconocimiento y
maduracion de su sexualidad. Si hay conducta sexual explicita, con caracter de abusiva y/o violenta, se debe



recurrir a profesionales especializados para indagar si estas conductas responden a una vulneracion de los
menores en otras instancias o entornos (familia, colegio, etc.). - Una conducta exploratoria agresiva, invasiva,
que doblegue la voluntad de otros, responde generalmente a conductas observadas o aprendidas.

Se tendréa presente la distincion por edad del presunto agresor:

e Alumno/a menor de 14 afos: en este caso se habla de conducta de connotacion sexual y no de abuso
sexual infantil. Ademas, no constituye delito e implica solamente medidas de proteccién, que deben
dictaminar los Tribunales de Familia.

e Alumno mayor de 14 afos: implica una conciencia de trasgresion hacia el otro, lo cual puede constituir
delito y amerita una denuncia formal ante, Carabineros, PDI, Fiscalia, etc.

Sin perjuicio de la denuncia penal y/o medidas de proteccién ante los Tribunales, el Colegio implementara
apoyos 0 adecuaciones pedagogicas, formativas y psicosociales, atendiendo el Interés Superior del Nifio, nivel
de madurez y desarrollo:

e Entrega de apoyo emocional a la luz de los principios y valores de nuestro proyecto educativo.

e Dependiendo de los antecedentes del caso, el colegio también podré realizar un acompafiamiento
pedagogico especial para apoyar al estudiante en su desempefio escolar, que podra contener: evaluacion
diferenciada, ampliacién de plazos de entrega, recalendarizacién de evaluaciones, apoyo en aula de recurso
y otros segun necesidad de cada estudiante, con seguimiento mensual durante el semestre

o Se reforzaran los contenidos de autocuidado personal y comunitario, cuando corresponda.

e Velando por la integridad fisica y psicologica tanto del presunto agresor y presunta victima durante la
investigacion, se adoptaran medidas que en lo posible eviten el contacto entre ambos, pudiendo hacer
cambios de curso (paralelo) o incluso si los antecedentes lo ameritan aplicar al estudiante denunciado las
medidas excepcionales descritas en el Reglamento Interno, entre ellas, la reduccion de jornada, suspension
mayor a 5 dias, asistencia sélo a rendir evaluaciones u otras, las que no constituyen sancién, sino que
responde a una situacién de riesgo inminente para la integridad fisica y/o psicoldgica de los involucrados.
Esto se mantiene al menos hasta que haya evidencia concreta de no existir dicho riesgo, o de mantenerse,
hasta que se compruebe, por parte de la justicia, su inocencia o culpabilidad.

o Estas medidas siempre incluyen una entrevista con los apoderados del nifio 0 adolescente dejando registro
escrito. Si los apoderados no concurren hasta por 3 citaciones, se les notificara correo electrénico y/o por
carta certificada a su domicilio.

En el caso de hechos no constitutivos de delito, entre estudiantes, se deberan establecer las sanciones

formativas, disciplinarias y/o preventivas, segun lo establecido en el Reglamento Interno. En el caso de abuso

0 agresiones sexuales entre estudiantes constitutivas de delito, las medidas disciplinarias se adoptaran solo

luego de dictada la sentencia que lo confirme y establezca responsables.

8.- Denuncia de abuso sexual en contra de un trabajador del Colegio:

Frente a una acusacion a un funcionario del Colegio se adoptaran las siguientes medidas adicionales:

e Tras la interposicion de la denuncia correspondiente, la Directora debe informar al trabajador afectado y
disponer las medidas administrativas tendientes a evitar el contacto con la presunta victima. En ese contexto,
y a fin de resguardar la integridad de todos los alumnos y del propio trabajador, el colegio podréa determinar
una reasignacion de sus funciones, otorgamiento de permisos administrativos, reubicacion de puesto de
trabajo, u otras acciones que, no implicando menoscabo laboral y que eviten su contacto con los estudiantes
del establecimiento.

o Se apartara absolutamente de las funciones al supuesto agresor, en el caso de que la justicia decrete en su
contra la medida cautelar de prision preventiva. (ORD. N° 471 del 27.01.2017, de la Direccion del Trabajo).
Si la investigacién penal concluye con la acusaciéon del imputado, se suspendera el pago de sus



remuneraciones, conforme a lo establecido en el articulo 4° del Estatuto Docente. Si el denunciado termina
siendo condenado, se pondra término a su contrato de trabajo.

o Silainvestigacion es cerrada por las causales establecidas en las letras a), b), ¢), y d) 2 del articulo 250 del
Caodigo Procesal Penal, el denunciado sera reintegrado a sus labores. La Direccién del Colegio, determinara
acciones de apoyo para los involucrados, en especial, aquellas que pudieran favorecer la adecuada
reinsercion y restablecimiento de la honra de la persona a quien le fueran retirados los cargos.

o ElColegio manejara con discrecion las denuncias, aclarando los aspectos generales de la situacion sin emitir
juicios que vayan mas alla de los datos que se tengan.

9. Comunicacion y medidas respecto de los apoderados de los estudiantes involucrados.
Los apoderados del o los estudiantes afectados, ya sea como presunta victima o agresor, estaran
permanentemente informados de las etapas y acciones de este protocolo. La comunicacion con los apoderados
se realizara a través de los conductos regulares de contacto con las familias, priorizando segun necesidad,
sentido de urgencia y discrecionalidad de la informacion:

- Entrevistas presenciales

- Llamados telefénicos, respaldando la informacién en la hoja de vida del estudiante o mail, si fuese

necesario.

- Libreta de comunicaciones

- Correo electronico.

- Carta certificada al domicilio.
Las medidas que les afectan dicen relacion con:

- Asistir a las citaciones del colegio y/o responder comunicaciones e informativos

- Recibir informacién de la situacion revelada o detectada.

- Recibir informacién de los pasos a seguir por el colegio

- Efectuar la denuncia penal, de acuerdo a lo sefialado en este protocolo

- Cooperar con las medidas de resguardo y de acompafamiento dispuestas por el establecimiento

- Cumplir medidas protectoras dispuesta por Tribunales de Justicia

10. Informacion al resto de la comunidad educativa.

Se debe recordar que, en virtud del Interés Superior del Nifio, tenemos como obligacién resguardar la intimidad
de los estudiantes involucrados en todo momento. Asimismo, existe la obligacién de resguardar la identidad del
acusado o acusada, o de quien aparece como involucrado en los hechos denunciados, hasta que la
investigacion se encuentre afinada y se tenga claridad respecto del o la responsable.

Por lo anterior, la informacion al resto de la comunidad educativa se evaluara en cada caso. No es necesario
informar detalles de la situacion, evitando con ello morbosidad en torno a lo sucedido. El énfasis estara puesto
en evitar los rumores y/o acciones discriminadoras, o de otra naturaleza, que perjudiquen el bienestar de los
estudiantes.

Personal del establecimiento: El equipo directivo y profesor jefe de los estudiantes involucrados siempre
estaran informado de las acciones que se implementen en virtud del presente protocolo. Se evaluara en cada
situacién en particular si la informaciéon amerita ser compartida con determinados funcionarios (psicéloga,
trabajadora social, profesores de asignatura, etc), o con todos, solicitandose la debida reserva de la informacién.
La instancia sera liderada por la Directora y se velara especialmente por involucrarlos en la implementacion de
estrategias de resguardo, informacién y/o comunicacién, segun corresponda a su rol, evitando rumores y
estigmatizaciones.



Padres y apoderados: Asimismo y si parece necesario para evitar confusion, suspicacias y desconfianzas, la

Direccién del establecimiento definira en cada caso las estrategias de informacién y/o comunicacién con las

madres, padres y apoderados (entrevistas particulares, reuniones de apoderados por curso, asambleas

generales, elaboracion y entrega de circulares informativas, etc.), En caso de reuniones o asambleas, se debera
levantar acta con fecha y sera firmada por todos los asistentes si fuere presencial. Los objetivos de dichas
instancias seran:

o Explicar la situacién en términos generales, sin individualizar a las o los involucrados ni entregar detalles, a
fin de evitar distorsiones en la informacidn o situaciones de secretismo que generen desconfianzas entre
las familias respecto a la labor protectora del establecimiento.

e Comunicar y explicar las medidas y acciones que se estan implementando y/o se implementaran en la
comunidad educativa a razén del hecho.

e Solicitar colaboracién y apoyo de parte de las madres, padres y apoderados en la labor formativa del
establecimiento en torno a este tema.

Estudiantes: La direccion determinara acciones de informacion, contencién y formacién con los cursos de los
estudiantes involucrados, o resto del alumnado si fuese necesario, a través de clases de orientacién, consejo
de curso, talleres, etc. siempre resguardando la identidad y dignidad de los afectados.

11. Redes de Apoyo: VER ANEXO REDES



PROTOCOLO N°3 DE ACTUACION FRENTE AL MALTRATO, ACOSO ESCOLAR O VIOLENCIA ENTRE
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.

El maltrato o violencia escolar es un fenémeno que puede tener diferentes causas y sobre el cual influyen
multiples factores. En el &mbito escolar, los conflictos resueltos inadecuadamente, o que no son abordados a
tiempo, o la agresividad descontrolada son motivos que pueden llevar al uso de la violencia como un modo de
relacion aprendido. Cuando se trata de nifios/as y de jovenes, un acto de violencia no necesariamente conlleva
la intencionalidad premeditada de causar un dafio a otro. Puede responder también a necesidades de
autoafirmacion, a la busqueda de pertenencia al grupo de pares o a la verificacion de los limites y reacciones
que otras personas tienen en el contexto de la convivencia escolar cotidiana.

El Colegio, en coherencia con nuestra vocacion de educadores, debe tener presente ante situaciones de
violencia escolar o bullying, que los protagonistas son nifios y jovenes en proceso de formacién y que todas las
estrategias se deben abordar teniendo presente que el agresor como el agredido necesitan de nuestra
orientacién y acompafiamiento. Visualizamos los conflictos como una oportunidad de aprendizaje, de ahi la
necesidad de educar en habilidades socioemocionales como la escucha activa, el dialogo, la empatia, la.
asertividad y la colaboracién.

1. Conceptos:

e La convivencia escolar
La normativa define la buena convivencia escolar como la coexistencia arménica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de
los objetivos educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes (art. 16 A, Ley General
de Educacion).
Es el conjunto de las interacciones y relaciones que se producen entre todos los actores de la comunidad
(estudiantes, docentes, asistentes de la educacidn, directivos, padres, madres, apoderados y sostenedor,
abarcando no solo aquellas entre individuos, sino también las que se producen entre l0s grupos, equipos, cursos
y organizaciones internas que forman parte de la institucion. Incluye también la relacion de la comunidad escolar
con las organizaciones del entorno en el que se encuentra inserta. (http://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-
content/uploads/2019/04/10.-Como-prevenir-y- abordar- la-Violencia-Escolar.pdf)

e Maltrato o violencia escolar:
Es un tipo de maltrato que se enmarca dentro de un contexto educativo. Se entendera como maltrato escolar
cualquier accion intencional, ya sea fisica o psicoldgica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios
tecnoldgicos o cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa. siempre que:
- Produzca temor razonable de sufrir menoscabo en su integridad fisica o psiquica, su vida privada, su
propiedad u otros derechos fundamentales.
- Cree un ambiente hostil, intimidatorio, humillante o abusivo.
- Dificulte o impida de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico, afectivo, intelectual, espiritual
o fisico.
Se consideran conductas constitutivas de maltrato escolar, entre otras, las siguientes:
- Proferir insultos, hacer gestos groseros 0 amenazantes y ofender reiteradamente a cualquier miembro de la
comunidad educativa.
- Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante o de cualquier otro miembro de la
comunidad educativa.
- Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un estudiante u otro miembro de
la comunidad educativa (ejemplo, utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas, etc.).
- Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social, situacién econdmica,
religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacién sexual,
discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.


http://convivenciaescolar.mineduc.cl/wp-content/uploads/2019/04/10.-Como-prevenir-y-
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- Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro integrante de la comunidad
educativa a través de chats, blogs, fotologs, mensajes de texto, correo electronico, foros, servidores que
almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o
electrénico.

- Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.

e Maltrato fisico:
Se refiere a aquellas peleas que incluyen contacto fisico entre los participantes y que surgen debido a alguna
diferencia, descontrol o conflicto mal resuelto. Son situaciones puntuales, en las que los participantes utilizan la
agresion como medio para expresar su rabia o abordar un desacuerdo. En caso de que se utilicen armas de
cualquier tipo, eso constituye un agravante significativo.

e Maltrato psicolégico o emocional:
Se refiere al uso de descalificaciones, amenazas, insultos o burlas hacia algun miembro de la comunidad,
ocurridas en ocasiones puntuales, de manera presencial y directa, de manera indirecta (por ejemplo, a través
de rayados en el bafio 0 en murallas), o de manera virtual (por ejemplo, en redes sociales). Cuando esta agresion
se repite en el tiempo, da lugar a un modo de relacion especifico que ha sido definido como acoso o bullying. El
maltrato escolar no supone permanencia en el tiempo ni reiteracion, ya que, de ser asi, adquiere caracteristicas
de acoso escolar.

e Acoso Escolar (o Bullying):

Es una forma agravada de maltrato o violencia escolar. El articulo 16 B de La Ley General de Educacion la
define como toda accién u omision constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro
del establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que
provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave,
ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion.
El hostigamiento presenta diversos matices, desde los mas visibles como golpes, insultos o descalificaciones,
hasta los mas velados, como aislamiento, discriminacion permanente o rumores. Este es un fenémeno complejo,
que provoca un dafio profundo y gran sufrimiento en quien lo experimenta.
Las caracteristicas centrales del hostigamiento o bullying que permiten diferenciarlo de otras expresiones de
violencia son:

- Se produce entre pares

- Abuso de poder

- Agresion u hostigamiento intencionado

- Reiteracion y permanencia en el tiempo.
En consecuencia, no configura acoso escolar:

- Un conflicto de intereses entre dos personas.

- Peleas o dificultades entre personas que estan en igualdad de condiciones.

- Una pelea o dificultades ocasionales entre dos 0 mas personas.
Es importante distinguir el acoso escolar de otras dificultades de convivencia, como conflictos de intereses entre
pares. Estas situaciones también merecen nuestra atencion, pero no constituyen acoso escolar que se distingue
por la asimetria entre los involucrados y la reiteracion de la agresion.

e Conflicto de interés:
Situaciones en que dos 0 mas personas entran en oposicién o0 desacuerdo de intereses y/o posiciones
incompatibles, donde las emociones y sentimientos juegan un rol importante. El conflicto debe diferenciarse de
la agresividad y la violencia, comprendiendo, ademas, que un buen manejo de la situacion conflictiva puede
resultar en una instancia de aprendizaje y de fortaleza para las relaciones entre las personas involucradas.
Los conflictos son inevitables y a veces impredecibles, surgen y se expresan de diferentes maneras y con distinta
intensidad entre las personas.



e Ciberacoso:
Es un tipo especial de acoso escolar por medios tecnoldgicos. Consiste en el envio o publicacion de textos o
iméagenes dafinas o crueles sobre una persona, a través de Internet, redes sociales u otro medio de
comunicacion digital, con independencia del lugar en que se cometa. Hay distintos tipos o formas en que se
ejerce, como mensajes directos, exclusion en redes sociales o a traves de cuentas falsas
(https://www.minsal.cl/ministerio-de-salud-elabora-guia-para-la-prevencion-del- ciberacoso-en-adolescente). Se
considera ciberbullying también la grabacién de actos violentos que luego se suben a internet o fotos o
grabaciones personales o intimas que se difundan a través de cualquier otro medio tecnoldgico (happyslapping)

e Funa:

Una funa (en mapudungun sinénimo de “podrido”) es la accion de desprestigiar a otros en las redes sociales y
consiste en responsabilizar publicamente a una o mas personas de la comisién de uno 0 mas acciones que
pueden ser o0 no constitutivas de delitos, pero que normalmente son abusivas o vulneran derechos. Las
acusaciones pueden ser verdaderas o falsas. Como Colegio descartamos absolutamente este tipo de acciones,
toda vez que creemos que genera un enorme dafio no solo en quien es identificado como supuesto responsable
de un delito o vulneracidn, sino también a toda su familia y entorno. Contamos con las herramientas, personal
docente y psicoeducativo, y disposicion para acoger las denuncias que nuestros estudiantes deseen presentar,
y activar las acciones de proteccion necesarias contenidas en nuestros protocolos de actuacion.

2. Objetivo
Este protocolo es una guia sobre cémo abordar, paso a paso cualquier situacion de maltrato fisico o psicoldgico,
en el contexto educativo, manifestada a través de cualquier medio, material o digital, entre miembros de la
comunidad educativa, sefialando los responsables de su activacion y desarrollo y los plazos asociados.
Segun quién cometa el maltrato, se puede distinguir entre:
- Maltrato fisico y/o psicol6gico entre estudiantes, pares (incluido el acoso escolar o bullying, ciberacoso, etc).
- Maltrato fisico y/o psicoldgico de estudiante a adulto.
- Maltrato fisico y/o psicoldgico de adulto a un estudiante.
- Maltrato entre adultos.

3. Medidas de Prevencion
Con la finalidad de resguardar los derechos de nuestros estudiantes y de todos los miembros de la comunidad
educativa el colegio desarrolla diversas estrategias para la promocién del buen trato ya descritas en el
Reglamento Interno. Ademas de ello, en el presente protocolo se aplicaran las siguientes medidas preventivas:
¢ Disefio e implementacion del Plan de Gestion de Convivencia Escolar anual en el que se detallan las
acciones, programas y proyectos que se realizan con el objetivo de promocion del buen trato y
prevencion de toda forma de maltrato.

e Se trabajan en los planes de estudio, tematicas que abordan transversalmente temas vinculados al
ambito del buen trato, bienestar, reconocimiento y manejo de las emociones, autorregulacion, desarrollo
de la empatia y prevencion de la violencia.

o Utilizacién de espacios de mediacion y resolucion pacifica de conflictos. Los conflictos pueden ser
resueltos en forma pacifica a través del didlogo y constituirse asi en una experiencia formativa.

Para llevar a cabo cualquier estrategia de resolucion pacifica de un conflicto, se requiere la voluntad de ambas
partes y una condicion basica de simetria; es decir, igualdad de condiciones para garantizar que sean
considerados los intereses y derechos de todos los involucrados. En este sentido, se debe tener presente la
existencia de una relacion asimétrica entre los miembros de la Comunidad Educativa conformada por adultos y
los nifios/as y jovenes. En este contexto, la mayor responsabilidad siempre recae en el adulto en el momento
de afrontar y resolver un conflicto.



¢ Instancias formativas para trabajadores orientadas a la entrega de herramientas en la linea de la
prevencion la violencia escolar, desarrollo de la empatia y el vinculo con los/las estudiantes, en consejos
de profesores, talleres, capacitacion y perfeccionamiento.

o Talleres, espacios formativos y de sensibilizacion para padres, madres y apoderados, en reuniones de
apoderados o eventos especialmente planificados.

4. Consideraciones previas
Las acciones de este protocolo consideran especialmente los siguientes aspectos:

e Frente a una situacion de conflicto de interés y no de maltrato en cualquiera de sus formas, el profesor
jefe debera establecer un sistema de tutoria, a partir del didlogo con el alumno, para lograr acuerdos que
consideren:

- Conversaciones sistematicas entre profesor jefe y alumno, registradas en fichas de entrevistas de
alumnos.

- Logro de acuerdos frente a los cambios que se requieren del alumno.

- Seguimiento de compromisos realizados.

- Contacto permanente con el Equipo de Convivencia escolar

¢ Interés superior del nifio, nifia y adolescente: vinculado al disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
de nifias y nifios, con el fin de garantizar su integridad fisica, psicolégica, moral y espiritual; como asi
también promover su dignidad.

e Deber de Proteccion: somos garantes de derecho por lo que nos corresponde velar por un desarrollo
integral respondiendo a las necesidades de cada nifia y nifio, en ambientes libres de violencia que procuren
el minimo riesgo o peligro de acuerdo a la edad o nivel educativo.

¢ Si el hecho es constitutivo de delito 0 se sospecha que pueda serlo el Colegio se encuentra obligado
legalmente a realizar la respectiva denuncia a las autoridades correspondientes. La Direccion del colegio
junto con realizarla y, con la finalidad de colaborar con una investigacion judicial, o de ayudar a los
organismos de derivacion, recopilara los antecedentes administrativos y/o de caracter general del
estudiante que pudieren tener informacién relevante de su realidad escolar, a fin de aportar a la
investigacion. El Colegio no investiga el delito.

e Principio de intervencion inmediata. Para todos los casos de maltrato, ya sea entre estudiantes, de
estudiante a adulto, de adulto a estudiante o entre adultos, si el hecho es observado directamente por un
funcionario del Colegio (docente, directivo o asistente de la educacién) se debe detener el proceso de
agresion e identificar a los implicados: quién cometié la agresién, la victima y quiénes la presenciaron en
calidad de espectadores. En paralelo, se debe informar al Encargado de Convivencia, respetando la
formalidad indicada en este protocolo.

PROCEDIMIENTO MALTRATO ENTRE ESTUDIANTES

Ocurrida o conocida al interior o fuera del establecimiento educacional una situacién de violencia escolar, entre
estudiantes de la comunidad educativa, y considerando que toda accion de maltrato y/o acoso escolar entre
estudiantes es considerada una falta grave, o incluso gravisima segun sus circunstancias, descritas en el
Reglamento Interno del cual forma parte el presente protocolo, se procedera de la siguiente manera:

l. Responsables:

La persona responsable de activar y liderar este protocolo es la Encargada de Convivencia Escolar, pudiendo
delegar acciones a otros profesionales del colegio, como Inspector, Psicélogo o docentes y sin perjuicio del
acompafiamiento de la Directora cuando se estime pertinente.

En situaciones de maltrato que constituyan faltas gravisimas que puedan traer como consecuencia la
cancelacion de matricula o expulsion, es la Directora la responsable de su inicio y resolucion, de acuerdo a la

ley.



Il. Etapas

Paso 1 Recepcion de la denuncia

Todos los miembros de la comunidad educativa deben estar atentos a cualquier conducta que pueda dar cuenta
que un estudiante esta siendo victima de maltrato escolar u hostigamiento, informando inmediatamente al
docente o inspector mas cercano, quien debera adoptar las medidas para garantizar la seguridad de los alumnos
involucrados, e informar a la Encargada de Convivencia Escolar durante el transcurso de la jornada. Si se tratara
de una agresion flagrante, se derivara inmediatamente.

Paso 2 Evaluacién/adopcion de medidas urgentes

En casos que impliquen un riesgo para la vida y/o integridad fisica o psicolégica de gravedad de alguna de las
dos partes, la Encargada de Convivencia Escolar informaréa directa e inmediatamente el Director, quien evaluara
si la situacion requiere de una atencion y actuar urgente, como el traslado a un centro asistencial aplicando al
efecto el protocolo de accidentes escolares, la citacion a los apoderados para el retiro del estudiante de la
jornada escolar, llamado a Carabineros u otra autoridad etc.

Paso 3 Evaluacion de resolucién pacifica de conflictos

Si la situacién ocurre entre pares, en igualdad de condiciones, se procedera a favorecer un dialogo personal y/o
grupal reflexivo, a cargo de la Encargada de Convivencia Escolar, con la finalidad de evaluar si es posible
solucionar el conflicto a través de la mediacion. Si el hecho ha ocurrido en presencia de un profesor, éste sera
considerado en el dialogo con los alumnos. Se levantara acta de los acuerdos y se efectuara el seguimiento
respectivo.

NOTA: En caso de acoso escolar o bullying, se sugiere no enfrentar de forma directa a quien sufre con quienes
le agreden, ya que la persona acosada esta en situacion de desventaja. Por lo mismo, no se recomienda usar
la mediacion entre iguales como herramienta de resolucidn de la situacién de violencia o forzar artificialmente
que estudiantes se pidan perddn, se den la mano, etc.

Paso 4 Notificacion de inicio de protocolo a estudiantes involucrados y sus apoderados.

Se notificara dentro de un plazo de 3 dias habiles, tanto a estudiantes involucrados como a sus apoderados, €l
inicio del presente protocolo. La notificacion de los estudiantes puede ser separada de la de sus apoderados.
En caso de omisidn o negativa en suscribir la entrevista, se convoca a un tercero colaborador del Colegio como
ministro de fe para que dé cuenta de la negativa del apoderado a firmar y se enviara copia del acta al correo
electrénico informado por el apoderado. En caso de no concurrir a la citacion, se hara uso de los otros medios
de comunicacion formal del establecimiento.

Esta notificacién debe sefialar la falta por las que se le pretende sancionar y el proceso al que se enfrenta, con
el objetivo de garantizar el derecho a defensa, esto es, ser escuchado, permitir la presentacion de antecedentes,
hacer descargos dentro de un plazo razonable y garantizar el derecho a que solicite una revision
(reconsideracion) de la medida.

Paso 5 Investigacion

Si la resolucién pacifica de conflictos no fuere posible por la gravedad del hecho o la falta de voluntad de los
involucrados, se aplicara el procedimiento sancionatorio correspondiente a faltas graves y gravisimas. En efecto,
el maltrato escolar en sus distintas formas es considerado una falta grave o gravisima segun sus circunstancias.
Por lo anterior, el Encargado de Convivencia Escolar para investigar los hechos debera aplicar el procedimiento
de aplicacion general establecido en el Reglamento para este tipo de faltas, con el objeto de comprobar la
existencia de una infraccion y la participacion del alumno u otro miembro de la institucion en dicho acto.
Siempre se debera considerar el relato de los hechos de todos los estudiantes involucrados, como victima o
agresor, y descargos de sus respectivos apoderados.

Durante el trascurso de la investigacion se deberan tomar las medidas necesarias que aseguren la
confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas.



Paso 6 Cierre investigacion, notificacion y recursos

Al terminar la investigacion se debe concluir sobre la existencia o no del maltrato, su responsable y las medidas
formativas, reparatorias y disciplinarias que corresponda, de acuerdo al tipo de falta constatada (grave o
gravisima) y las evidencias en las que sustenta.

A través de una entrevista se informara la decisién y sus fundamentos a cada una de las partes, estudiantes
involucrados y sus respectivos apoderados, quedando un registro escrito y firmado de dicha instancia. En caso
de no querer firmar o poder asistir el apoderado del alumno, se procedera a notificar por las vias formales de
comunicacion. Las medidas disciplinarias de cancelacion de matricula o expulsion sélo pueden ser adoptadas
por el Director del Colegio.

Para los casos de alumnos con graves problemas de conducta, independiente de las medidas disciplinarias, se
debe disefiar un Plan de Mejoramiento Personal donde mediante un registro se debera establecer los
compromisos y los indicadores de cumplimiento con cronograma correspondiente.

Los recursos y plazos para apelar de las medidas son las establecidas en el procedimiento general, o de aula
segura, segun corresponda.

Finalmente, el acoso escolar sera abordado pedagdgicamente por las y los docentes en los momentos de
orientacién, consejo de curso o alguna asignatura a fin, generando reflexién y aprendizajes colectivos con el
curso y/o nivel donde se detectd el caso. Este abordaje se realizara de manera despersonalizada, es decir, sin
hacer mencion especifica al caso detectado.

Paso 7 Seguimiento

La Encargada de Convivencia escolar realizara seguimientos en espacios concernientes al aula, los patios y las
entrevistas de apoderados de los estudiantes involucrados. La psicdloga podré tener entrevistas con los
estudiantes si se requiriera su apoyo. En casos de extrema gravedad, el seguimiento de Encargada de
Convivencia y/o psicologa podra ser semanal y se extendera al menos durante el primer mes posterior al
acontecimiento.

Cuando se haya derivado al alumno a profesionales externos se realizaran entrevistas de seguimiento
quincenales.

La trabajadora social deberéa efectuar el seguimiento de las causas ante Tribunales de Familia.

Como parte del seguimiento de este tipo de situaciones, se observaran las conductas del curso por parte del
profesor jefe, cuerpo docente, convivencia escolar y evaluar la intervencidn de trabajadora social.

lIl. Obligaciéon de denunciar hechos que revistan caracteres de delito y/o solicitud de medida de
proteccion.
Elarticulo 175 del Cédigo Procesal Penal determina que los directores, inspectores y profesores estan obligados
a denunciar los delitos que afecten a los estudiantes tanto dentro como fuera del colegio. En este caso seran
denunciables cuando el estudiante agresor tenga 14 afios 0 mas, de acuerdo con la Ley de Responsabilidad
Penal Adolescente.
La denuncia debe efectuarse ante Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio
Publico o los Tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho.
El responsable de realizar esta denuncia es el director del colegio. No obstante, en caso de verse imposibilitado
0 ausente para realizar esta gestion, la denuncia podra ser realizada por la encargada de convivencia escolar o
por el funcionario que esté subrogando la direccion del colegio.
Del mismo modo, en caso que de acuerdo a las circunstancias del caso, éste califique como una situacion de
vulneracién de derechos, y de acuerdo con el protocolo respectivo para tales situaciones, el Director podra
comunicar dicha situacién a través de oficio, carta o por medios electronicos a fin de poner en antecedente al
Tribunal de Familia sobre la situacidn y las peticiones que se realicen para resguardar el derecho del alumno.
Entre éstas se encuentra la posibilidad de solicitar una medida de proteccion a favor del estudiante, victima y/o
victimario, tales como evaluacion y/o terapia psicolégica, talleres de control de impulsos, u otras.



IV. Medidas de contencidn, apoyo y resguardo a la victima
Durante toda la aplicacidn del protocolo, el Encargado de convivencia escolar debera evaluar la adopcion de
medidas para resguardar la integridad fisica y/o psicolégica del estudiante afectado.

El colegio podra confeccionar un plan de acompafiamiento psicosocial para el estudiante vulnerado a nivel
individual, grupal y/o familiar por parte de la psicologa, encargada de convivencia y/o trabajadora social.
En aquellos casos donde la situacion denunciada implique alteracion del proceso educativo regular de uno
0 mas estudiantes (sean estos victimas o no), se evaluara con el equipo directivo y profesor jefe medidas
académicas especiales, orientadas a promover la continuidad del proceso educativo, proponiendo acciones
especificas para que los alumnos involucrados puedan cumplir con los objetivos de formacién curriculares.
Durante el proceso se debe revisar y evaluar la existencia de situaciones propias del contexto educativo
ylo administrativo, que pudiesen generar o agudizar el conflicto para implementar posibles modificaciones
(Ej: control de espacios fisicos, salidas, otros).

De estimarse necesario una intervencion externa (evaluacion psicoldgica y/o psicoterapia) tanto para la
victima como para el resto de estudiantes involucrados, se orientara a los padres para su implementacion,
siendo ellos los encargados de realizarla y presentar los informes correspondientes al colegio, sin perjuicio
de las posibles derivaciones a la red publica de la comuna (OPD, CESFAM U otros) que pueda efectuar el
colegio. También se evaluara la conveniencia de la derivacién del alumno/a a las redes comunales, tales
como OPD de la comuna, de conformidad a las medidas de apoyo psicosocial reguladas en este RICE. En
caso que el apoderado se niegue a buscar el apoyo profesional que se requiera, el colegio evaluara la
posibilidad de realizar una denuncia a Tribunales de Familia por posible negligencia parental y una
consecuente vulneracién de derechos.

Ante casos especialmente graves, en los que exista un peligro real e inminente para la integridad fisica o
psicoldgica de la victima el Colegio podra aplicar las medidas excepcionales de reduccion de jornada
escolar, separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o asistencia a
solo rendir evaluaciones. Lo anterior debe previamente encontrarse justificado y acreditado en el respectivo
procedimiento, lo que se notificara por el encargado del procedimiento al alumno y a sus padres o
apoderado sefialando por escrito las razones por las cuales son adecuadas para el caso e informando las
medidas de apoyo pedagogico y/o psicosocial que se adoptaran. Estas medidas excepcionales son de
caracter proteccional y no constituyen medidas disciplinarias.

Del mismo modo, tratdndose de faltas gravisimas que puedan traer como consecuencia la cancelacion de
matricula o expulsion, el Director esta facultado para decretar la medida de suspension del presunto
agresor, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento.

V. Comunicacion y medidas que involucren a los apoderados

La comunicacidn con los apoderados de los estudiantes involucrados se realizara a través de los conductos
regulares de contacto con las familias, priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de
la informacién: entrevistas, Libreta de comunicaciones, Teléfono o correo electronico del apoderado informado
al Colegio.

Objetivos:

Brindar apoyo y orientacion al apoderado para enfrentar la relacion familiar frente a los conflictos de su
pupilo.

Acciones:

Comunicacion temprana, en sesion privada, de los hechos en que esta involucrado su pupilo.
Atencion y orientacion de especialista (cuando corresponda).



e Comunicar la resolucién y medidas adoptadas por la escuela
e Acordar planes de trabajo y acompafiamiento al nifio 0 alumno.
e Entrevistas de seguimiento.

V1. Informacién a docentes y/o asistentes de la educacion para implementacion de medidas de apoyo o
resguardo

Los docentes y/o asistentes de la educacion serén informados por el o la directora o encargada de convivencia,

para solicitar apoyo en el caso de investigacion y/o solicitar una especial supervision de la victima, si amerita.

Se informaré por los conductos regulares de funcionamiento del Colegio; con preferencia, a través de reuniones

de equipo, entrevistas y por mail.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE VIOLENCIA DE UN ADULTO HACIA UN ESTUDIANTE

Estas conductas vulneran los derechos y principios consagrados en la Convencion sobre los Derechos del Nifio,
la Constitucion Politica de Chile y la Ley General de Educacion. Ademas, la Ley de Violencia Escolar considera
especialmente graves los hechos de violencia ya sea fisica o psicoldgica, que cometan adultos a alumnos
miembros de la comunidad educativa.

Cualquier persona de la comunidad educativa incluidos los alumnos que tengan conocimiento de un acto de
violencia contra un estudiante puede denunciar o informar a las autoridades del establecimiento, particularmente
los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, quienes tienen la obligacion de
informar sobre situaciones de violencia fisica o psicologica, agresion u hostigamiento, de los que tomen
conocimiento, conforme a las normas de convivencia establecidas en el Reglamento Interno del establecimiento.

l. Etapas

Paso 1 Recepcion de la denuncia

Al momento de tomar conocimiento de una agresién fisica y/o psicologica de un adulto a un estudiante se debera
informar de los hechos, de manera inmediata, a Convivencia escolar. Si el hecho es observado directamente
por un adulto (docente, asistente de la educacion o Inspectores), se debe detener el proceso de violencia e
identificar a los implicados

En lo demas aplica lo mismo que en el procedimiento entre estudiantes.

Paso 2 Evaluacién/adopcion de medidas urgentes

En casos que impliquen un riesgo para la vida y/o integridad fisica o psicolégica de gravedad de un estudiante,
la Encargada de Convivencia Escolar informara directa e inmediatamente el Director, quien evaluara si la
situacion requiere de una atencion y actuar urgente, como el traslado a un centro asistencial aplicando al efecto
el protocolo de accidentes escolares, la citacion a los apoderados para el retiro del estudiante de la jornada
escolar, llamado a Carabineros u otra autoridad etc.

Del mismo modo, tratandose de un funcionario del colegio y dependiendo de la gravedad de la situacion, el
Director podra determinar la reasignacion de funciones, otorgamiento de permisos administrativos, reubicacién
de puesto de trabajo, u otras acciones que, no implicando menoscabo laboral, eviten el contacto del trabajador
denunciado con el alumno afectado mientras la situacion se resuelve. Lo anterior a fin de resguardar la integridad
del alumno afectado y del propio trabajador.

Paso 3 Notificacion de inicio de protocolo.

Se notificara dentro de un plazo de 48 horas a los padres del estudiante afectado el inicio del presente protocolo,
informando los derechos que los protegen y los pasos a seguir dentro del protocolo.

Del mismo modo, se notificara al adulto presunto agresor.



Paso 4 Investigacion

El profesional a cargo aplicara para la investigacion el Protocolo de Actuacién para faltas graves y gravisimas.

La investigacion debera considerar el relato tanto del estudiante afectado como de su apoderado acerca de los
hechos investigados, lo que debe constar por escrito. Lo mismo se solicitara al adulto sindicado como agresor.
Durante el transcurso de la investigacion se deberan tomar las medidas necesarias que aseguren la
confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas.

Paso 5 Cierre investigacion, notificacion y recursos
En cuanto a la conclusion y notificacién aplica igual que el procedimiento ante maltrato entre estudiantes.
Las medidas disciplinarias para los adultos, estan contempladas en el RICE:

e Enelcasode acreditarse la responsabilidad de un funcionario del colegio, en actos de maltrato, violencia
fisica o psicoldgica que afecten a un estudiante de la comunidad escolar, se aplicaran las medidas que
contempla el Reglamento de Orden Higiene y Seguridad, desde la amonestacidn verbal hasta la multa,
incluyendo el término del contrato de trabajo, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, y exceptuando el caso de desvinculacién, el director determinara si ademas resulta
pertinente tomar medidas adicionales con el profesional implicado, ya sea de reparaciéon con la victima,
acompafiamiento o capacitacion, incluso derivar a programas de apoyo especializado.

e En el caso de padres, madres o apoderados, el RICE contempla la amonestacion por escrito al apoderado,
suspension temporal en su calidad de apoderado (debe buscar un apoderado reemplazante), suspension
permanente su calidad de apoderado/a y prohibicion de ingreso al establecimiento.

Lo anterior, sin perjuicio de la adopcion de medidas reparatorias tales como disculpas publicas o privadas o
reparacion del dafio causado. Medida de apoyo psicosocial como la derivacion a instituciones respectivas (OPD,
Tribunal de Familia, etc).

Los recursos y plazos para apelar de las medidas son las establecidas en el procedimiento general del RICE o
del RIOHS, segun corresponda.

Paso 6 Seguimiento

La Encargada de Convivencia escolar realizara seguimientos en espacios concernientes al aula, los patios y las
entrevistas de apoderados de los estudiantes involucrados, cuando corresponda. La psicdloga podra tener
entrevistas con los estudiantes si se requiriera su apoyo y en casos graves podra ser semanal y se extendera
al menos durante el primer mes posterior al acontecimiento.

Cuando se haya derivado al alumno a profesionales externos se realizaran entrevistas de seguimiento
quincenales entre profesional externo y psicologa del establecimiento.

La trabajadora social debera efectuar el seguimiento de las causas ante Tribunales de Familia.

Il. Obligacion de denunciar hechos que revistan caracteres de delito y/o solicitud de medida de proteccion.
Elarticulo 175 del Cédigo Procesal Penal determina que los directores, inspectores y profesores estan obligados
a denunciar los delitos que afecten a los estudiantes tanto dentro como fuera del colegio.

Por lo tanto, tratdndose de maltrato fisico o psicoldgico que revista caracteres de delito (maltrato infantil
relevante, lesiones, amenazas u otros) director del colegio efectuara la denuncia correspondiente ante
Carabineros de Chile, Policia de Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o los Tribunales
competentes, dentro del plazo de 24 horas desde que se tome conocimiento del hecho. En caso de verse el
director imposibilitado o0 ausente para realizar esta gestidn, la denuncia podré ser realizada por la encargada de
convivencia escolar o por el funcionario que esté subrogando la direccién del colegio.

Del mismo modo, en caso que de acuerdo a las circunstancias del caso, éste califique como una situacién de
vulneracién de derechos, y de acuerdo con el protocolo respectivo para tales situaciones, el Director podra
comunicar dicha situacion a través de oficio, carta o por medios electronicos a fin de poner en antecedente al
tribunal de Familia sobre la situacién y las peticiones que se realicen para resguardar el derecho del alumno.



ll. Medidas de contencion, apoyo y resguardo a la victima

Durante toda la aplicacién del protocolo, el Encargado de convivencia escolar debera evaluar la adopcion de
medidas para resguardar la integridad fisica y/o psicolégica del estudiante afectado.

Si el presunto agresor fuera funcionario del establecimiento, desde conocida la denuncia y durante el desarrollo
de la investigacion, dependiendo de la gravedad de la situacion, el Director podra determinar la reasignacion de
funciones, otorgamiento de permisos administrativos, reubicacion de puesto de trabajo, u otras acciones que,
no implicando menoscabo laboral, eviten el contacto del trabajador denunciado con el alumno afectado mientras
la situacion se resuelve. Lo anterior a fin de resguardar la integridad del alumno afectado y del propio trabajador.
En lo demés, aplican las medidas al igual que el procedimiento ante maltrato entre estudiantes.

IV. La comunicacion y medidas que involucren a los apoderados
Aplica al igual que el procedimiento ante maltrato entre estudiantes.

V. Informacion al resto de la comunidad educativa

En relacion al resto de los apoderados, tratandose de hechos que causen conmocion en la comunidad educativa,
se podra informar los hechos y medidas implementadas cautelando la reserva de la informacion entregada, a
través de reuniones de apoderados, comunicados, circulares, etc.

Los docentes y/o asistentes de la educacion seran informados por el director 0 encargada de convivencia, para
solicitar apoyo en el caso de investigacion y/o solicitar una especial supervision de la victima si lo amerita. Se
informara por los conductos regulares de funcionamiento del Colegio; con preferencia, a través de reuniones de
equipo, entrevistas y por mail.

Tratdndose de hechos que causen conmocion en la comunidad educativa, especialmente si existe un trabajador
involucrado, en consejo de profesores y/o reuniones pedagdgicas, el director o encargado de convivencia
escolar comunicara las resoluciones de los casos revisados, cautelando la reserva de la informacion entregada.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE VIOLENCIA DE UN ESTUDIANTE HACIA UN ADULTO

l. Etapas
Paso 1 Recepcion de la denuncia
Aplica al igual que el procedimiento ante maltrato entre estudiantes.

Paso 2 Evaluacién/adopcion de medidas urgentes
Aplica al igual que el procedimiento ante maltrato entre estudiantes. Ademas, tratdndose de un funcionario se
evaluara su traslado a la Mutual de seguridad.

Paso 3 Notificacion de inicio de protocolo.
Se notificara dentro de un plazo de 48 horas a ambas partes, el adulto afectado y el estudiante agresor y sus
apoderados. En lo demas, aplica al igual que el procedimiento ante maltrato entre estudiantes.

Paso 4 Investigacion

Aplica al igual que el procedimiento ante maltrato entre estudiantes. Lo anterior, sin perjuicio de poder utilizar
procedimientos de resolucién constructiva de conflictos, que permitan aclarar y mejorar la situacion,
complementarias a las medidas disciplinarias correspondientes.

Paso 5 Cierre investigacion, notificacion y recursos
Aplica igual que el procedimiento ante maltrato entre estudiantes.

Paso 6 Seguimiento

La Encargada de Convivencia escolar realizara seguimientos en espacios concernientes al aula, los patios y las
entrevistas de apoderados de los estudiantes involucrados, cuando corresponda. Cuando se haya derivado al
alumno a profesionales externos se realizaran entrevistas de seguimiento quincenales. La Directora haré
seguimiento al trabajador afectado.



Obligacion de denunciar hechos que revistan caracteres de delito y/o solicitud de medida de
proteccion.

Aplica igual que el procedimiento ante maltrato entre estudiantes.

IV.
La

Medidas de contencion, apoyo y resguardo a la victima
Escucha empética (la version de los hechos), para que se sientan apoyados y respaldados.
Derivacién, cuando proceda, a redes de apoyo comunales o con convenio (mutuales).
Cuando proceda acompafiamiento en el aula, capacitacion y/o reformulacién de funciones.
Reserva de informacion.
Otras medidas que permitan el desarrollo de las funciones, si se tratara de un trabajador, en un entorno
seguro.
Ante casos especialmente graves, el Colegio podra aplicar las medidas excepcionales de reduccion de
jornada escolar, separacion temporal de las actividades pedagdgicas durante la jornada educativa o
asistencia a solo rendir evaluaciones, si se concluye que existe un peligro real e inminente para la integridad
fisica o psicologica de la victima del maltrato u otro miembro de la comunidad educativa. Lo anterior debe
previamente encontrarse justificado y acreditado en el respectivo procedimiento, lo que se notificara por el
encargado del procedimiento al alumno y a sus padres o apoderado sefialando por escrito las razones por
las cuales son adecuadas para el caso e informando las medidas de apoyo pedagdgico y/o psicosocial que
se adoptaran. Estas medidas excepcionales son de caracter proteccional y no constituyen medidas
disciplinarias.
Del mismo modo, tratandose de faltas gravisimas que puedan traer como consecuencia la cancelacion de
matricula o expulsion, el Director esta facultado para decretar la medida de suspension del presunto
agresor, como medida cautelar y mientras dure el procedimiento.
Cuando fuere descartado todo presunto maltrato de un funcionario, la Direccion del Colegio determinara
acciones de apoyo que pudieran favorecer la adecuada reinsercion y/o restablecimiento de la honra del
trabajador.

La comunicacion y medidas que involucren a los apoderados
comunicacion con los apoderados de los estudiantes involucrados se realizara a través de los conductos

regulares de contacto con las familias, priorizando segun necesidad, sentido de urgencia y discrecionalidad de
la informacién: entrevistas, Libreta de comunicaciones, Teléfono o correo electronico del apoderado informado
al Colegio.
Objetivos:

o Brindar apoyo y orientacion al apoderado para enfrentar la relacion familiar frente a los conflictos de su
pupilo.

Acciones:

e Comunicacién temprana, en sesion privada, de los hechos en que esta involucrado su pupilo.
e Atencidn y orientacion de especialista (cuando corresponda).

e Comunicar la resolucion y medidas adoptadas por la escuela

o Acordar planes de trabajo y acompafiamiento al nifio 0 alumno.

o Entrevistas de seguimiento.



V. Informacion al resto de la comunidad educativa

En relacion al resto de los apoderados, tratdndose de hechos que causen conmocion en la comunidad educativa,
se podra informar los hechos y medidas implementadas cautelando la reserva de la informacion entregada, a
traveés de reuniones de apoderados, comunicados, circulares, etc.

Los docentes y/o asistentes de la educacion seran informados por el director o0 encargada de convivencia, para
solicitar apoyo en el caso en investigacion y/o solicitar una especial supervision de la victima, si amerita. Se
informaran por los conductos regulares de funcionamiento del Colegio; con preferencia, a través de reuniones
de equipo, entrevistas y por mail.

Tratandose de hechos que causen conmocion en la comunidad educativa, especialmente si existe un trabajador
involucrado, en consejo de profesores y/o reuniones pedagdgicas, el director o encargado de convivencia
escolar comunicara las resoluciones de los casos revisados, cautelando la reserva de la informacion entregada.

PROCEDIMIENTO EN CASO DE VIOLENCIA ENTRE ADULTOS

Podemos identificar las siguientes situaciones:
e Entre funcionarios
e De funcionario a apoderado
De apoderado a funcionario
Entre apoderados
Cabe sefialar que cualquier acto de maltrato hacia un colaborador del Colegio es considerado un hecho de
extrema gravedad.

Acciones preventivas:

e Promover acciones que fomenten y favorezcan una sana convivencia entre los adultos de la comunidad
educativa, a través de charlas de especialistas a nivel general y reuniones de microcentros, como también
mediante la difusion de documentos que contribuyan a reflexionar sobre la importancia de las buenas
relaciones humanas y de una convivencia escolar arménica, realizandose ademas los siguientes ejes de
convivencia:

¢ Instauracién de normas de convivencia, claras y conscientes, en las que se rechace toda forma de violencia,
poniendo limites al maltrato entre adultos y sancionando las conductas de abuso.

o Fortalecimiento de presencia, cercania y compromiso entre adultos, las que permitan el desarrollo de un
didlogo de confianza, respeto y convivencia arménica.

¢ Fomentando de manera pacifica la resolucion de conflictos, lo cual implica la educacion permanente de todo
adulto en cuanto a sus habilidades para resolver asertivamente los conflictos en su entorno y en el de los
estudiantes.

l. Responsables:
La persona responsable de activar y liderar este protocolo es la Encargada de Convivencia Escolar si se trata
de conflictos entre apoderados; y la Directora si esta involucrado un trabajador del establecimiento. Lo anterior
sin perjuicio de delegar acciones a otros profesionales del colegio, como Inspector, Psicologo o docentes.

Il. Resolucion pacifica de conflictos:
Si la situacion lo amerita se priorizara la implementacion de mecanismos de resolucion pacifica de conflictos,
especialmente la mediacion entre las partes con el objeto de lograr acuerdos y compromisos entre los
involucrados. En casos de mayor gravedad, o no habiendo voluntad de las partes, la Directora procedera a



designar a un miembro del equipo directivo, para realizar una investigacion de acuerdo al reglamento interno
del colegio por faltas graves y gravisimas o en el Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad (RIOHS),
segun sea el caso.

M. Denuncia penal:

Tratandose de maltrato fisico o psicolégico que revista caracteres de delito de accién publica y que tenga lugar
en el establecimiento, la Directora efectuara la denuncia correspondiente ante Carabineros de Chile, Policia de
Investigaciones, las Fiscalias del Ministerio Publico o los Tribunales competentes, dentro del plazo de 24 horas
desde que se tome conocimiento del hecho, de conformidad a lo dispuesto por los art. 175 y 176 del Codigo
Procesal Penal. En su reemplazo la efectuara la Encargada de Convivencia Escolar u otro miembro del equipo
directivo. Lo anterior sin perjuicio del derecho de trabajadores, padres, madres y apoderados de recurrir a las
autoridades y efectuar las denuncias que estimen pertinentes.

Iv. Etapas
Maltrato entre funcionarios y de funcionario a apoderado:
Todo miembro de la comunidad educativa debe informar hechos que impliquen maltrato o violencia entre
miembros adultos de la misma a Encargada de Convivencia Escolar o miembro del equipo directivo, quien
informara al director dependiendo de la gravedad de la falta.
Se debe evaluar la adopcion de medidas urgentes tal como el procedimiento ante maltrato entre estudiantes
Ademas, tratdndose de un funcionario se evaluara su traslado a Mutual de Seguridad.
Si no es posible la implementacion de mecanismos de resolucion pacifica de conflictos, el procedimiento para
abordar la situacion se cefiira a lo establecido en el Reglamento Interno de Higiene, Orden y Seguridad (RIOHS).
En complemento se aplicara este Reglamento y protocolo junto a la normativa laboral respectiva.
Siempre deben respetarse las normas de un debido proceso que tendra como objetivo, investigar y establecer
los hechos y proponer las sanciones disciplinarias si procedieren, proporcionales a la gravedad y/o reiteracién
de los hechos.
A través de una entrevista se informara la decision y sus fundamentos a cada una de las partes, tal como el
procedimiento ante maltrato entre estudiantes.
Las medidas pueden ir desde la amonestacion verbal hasta la multa, sin perjuicio de la terminacidn del contrato
silainfraccion o incumplimiento de la falta afecta gravemente las responsabilidades u obligaciones del trabajador
de conformidad al Cédigo del Trabajo.
Sin perijuicio de lo anterior, y exceptuando el caso de desvinculacion, el director determinara si ademas resulta
pertinente tomar medidas adicionales con el profesional implicado, ya sea de reparaciéon con la victima,
acompafiamiento o capacitacion, incluso derivar a programas de apoyo especializado.
Si la investigacion concluye que no hubo maltrato se debera proceder a la reparacion correspondiente que
integre la aclaracion entre los adultos involucrados.

Maltrato entre apoderados o de apoderado a funcionario:

Todo miembro de la comunidad educativa debe informar hechos que impliquen maltrato o violencia entre
miembros adultos de la misma a Encargada de Convivencia Escolar o miembro del equipo directivo, quien
informara al director dependiendo de la gravedad de la falta.

Se debe evaluar la adopcién de medidas urgentes tal como el procedimiento ante maltrato entre estudiantes.
Ademas, tratandose de un funcionario se evaluara su traslado a Mutual de Seguridad.

Si no es posible la implementacion de mecanismos de resolucion pacifica de conflictos, aplicaran las demas
etapas del procedimiento ante maltrato entre estudiantes: notificacién de inicio, investigacion, cierre y
seguimiento.



En cuanto a las medidas, el RICE contempla para el caso de padres, madres o0 apoderados la amonestacion
por escrito al apoderado, suspension temporal en su calidad de apoderado (debe buscar un apoderado
reemplazante), suspensién permanente de su calidad de apoderado/a y prohibicién de ingreso al
establecimiento.

Lo anterior, sin perjuicio de la adopcion de medidas reparatorias tales como disculpas publicas o privadas o
reparacion del dafio causado. Medida de apoyo psicosocial como la derivacion a instituciones respectivas (OPD,
Tribunal de Familia, etc).

Si la investigacion concluye que no hubo maltrato se debera proceder a la reparacion correspondiente que
integre la aclaracion entre los adultos involucrados.

V. Medidas de contencion, apoyo y resguardo a la victima

e Escucha empatica (la version de los hechos), para que se sientan apoyados y respaldados.

e Derivacion, cuando proceda, a redes de apoyo comunales o con convenio (mutuales).

e Cuando proceda acompafiamiento en el aula, capacitacion y/o reformulacién de funciones o espacios
de trabajo.

e Reserva de informacion.

VI Informacion al resto de la comunidad educativa

En relacion al resto de los apoderados, tratdndose de hechos que causen conmocion en la comunidad educativa,
se podra informar los hechos y medidas implementadas cautelando la reserva de la informacion entregada, a
traveés de reuniones de apoderados, comunicados, circulares, etc.

Del mismo modo, tratandose de hechos que causen conmocion en la comunidad educativa, especialmente si
existe un trabajador involucrado, en consejo de profesores y/o reuniones pedagdgicas, el director o encargado
de convivencia escolar comunicara las resoluciones de los casos revisados, cautelando la reserva de la
informacion entregada.



PROTOCOLO N°4 DE PREVENCION Y ACTUACION EN CASOS DE CONSUMO Y TRAFICO DE DROGAS
Y ALCOHOL EN EL ESTABLECIMIENTO.

El consumo de alcohol y drogas es una de las mayores problematicas de la poblacidn juvenil en Chile. Es por
ello que, el estado obliga a los establecimientos educacionales a tomar distintas medidas para mitigar esta
realidad. Entre ellas, exige a todos los colegios reconocidos por MINEDUC, contar con un protocolo de accién,
frente a situaciones relacionadas con el consumo o trafico de alcohol y drogas.

Por otra parte, la circular emitida por la superintendencia de educacion en julio del afio 2018, entrega
instrucciones sobre la elaboracion de reglamentos internos de los establecimientos educacionales. En ella, exige
contenidos minimos del protocolo de actuacién, para abordar situaciones relacionadas con el consumo o tréfico
de alcohol y drogas.

1. Conceptos:

La Ley 20.000, sanciona el trafico y microtrafico ilicito de estupefacientes y sustancias sicotropicas, sefialando
que, seran sancionadas aquellas personas que trafiquen, induzcan, promuevan o faciliten el consumo de
drogas o sustancias estupefacientes. No prohibe el consumo personal y privado de ninguna droga, pero penaliza
el consumo en grupos y al que lo efectua en lugares publicos o abiertos al publico (calles, plazas, colegios, pubs,
estadios, cines, teatros, bares, entre otros).

o Drogas: son “todas las sustancias naturales o sintéticas que, introducidas en el organismo, alteran fisica
y siquicamente su funcionamiento y pueden generar en el usuario la necesidad de seguir
consumiéndolas”. Esto incluye sustancias cuya produccién y comercializacion es ilegal (como el LSD),
sustancias legales de consumo habitual (como el alcohol o el tabaco) y farmacos de prescripcién médica
(tranquilizantes, por ejemplo), que pueden ser objeto de un uso abusivo (Ministerio del Interior, Decreto
867, afio 2008).

o Trafico: Se entendera que cometen el delito de trafico de drogas, los que sin contar con la autorizacién
competente, importen, exporten, transporten, adquieran, transfieran, sustraigan, posean, suministren,
guarden o porten tales sustancias nocivas o las materias primas para su elaboracion.

¢ Microtrafico de drogas o trafico de pequefias cantidades: Se refiere a aquellas personas que posean,
transporten, guarden o porten o trafiquen pequefas cantidades de droga y no hay justificacion razonable
para su porte (tratamiento médico permanente o transitorio).

Por lo tanto, existe trafico o microtrafico de drogas ilicitas no sélo cuando alguien la vende o
comercializa, sino también cuando éstas se transfieren a cualquier otro titulo, sea que se distribuya
(regalen) o permuten. También cuando se guarde o lleva consigo drogas y no hay justificacion razonable
para su porte (tratamiento médico permanente o transitorio)

2. Objetivo
Dar a conocer a la comunidad educativa los procedimientos internos y de caracter legal, frente a situaciones
relacionadas con el consumo o trafico de alcohol y drogas, que buscan.

e Prevenir el consumo y alcohol y drogas en los estudiantes del establecimiento.

o Detectar tempranamente situaciones relacionadas con el consumo de drogas y alcohol de los

estudiantes.

e Realizar acciones que frente a situaciones relacionadas con el trafico de alcohol y drogas.
De acuerdo a la Circular 482 de la Superintendencia de Educacion, se entiende que son situaciones
relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas al consumo o porte de dichas sustancias dentro del
establecimiento o fuera de este, cuando se trate de actividades curriculares o extracurriculares, en que participan
los estudiantes con uno o mas adultos de la comunidad educativa como responsables.


http://colegiosantabarbara.cl/protocolo-de-prevencion-y-actuacion-en-casos-de-consumo-y-trafico-de-drogas-en-el-establecimiento/
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3. Medidas de Prevencion

En primer lugar, un ambiente preventivo para este tipo de situaciones se fundamenta en la promocion de
vinculos respetuosos con los estudiantes, en la mantencién de una comunicacion efectiva y constante con la
familia y redes de apoyo y en el permanente desarrollo de actividades que promuevan conductas saludables.
En segundo término, el colegio implementara en todos los cursos unidades de orientacion que consideren la
prevencion del consumo de tabaco, drogas y alcohol. Ademas, se implementaran actividades complementarias
en el caso de que se estime pertinente frente a situaciones de riesgo, tales como, charlas, talleres e
intervenciones psicoeducativas, dirigidas a los distintos miembros de la comunidad educativa.

4. Consideraciones previas
Las acciones de este protocolo consideran especialmente los siguientes aspectos:

¢ Interés superior del nifio, nifia y adolescente: vinculado al disfrute pleno y efectivo de todos los derechos
de nifias y nifios, con el fin de garantizar su integridad fisica, psicolégica, moral y espiritual; como asf
también promover su dignidad.

e Deber de Proteccion: somos garantes de derecho por lo que nos corresponde velar por un desarrollo
integral respondiendo a las necesidades de cada nifia y nifio, en ambientes que procuren el minimo riesgo
0 peligro de acuerdo a la edad o nivel educativo. Toda accion que se implemente a la luz de este protocolo
debe tener una finalidad formativa y protectora, asumiendo la comunidad educativa un rol de apoyo en
la restitucion de los derechos vulnerados del nifio, nifia o0 adolescente involucrado.

e Se debe resguardar la intimidad e identidad del estudiante en todo momento, permitiendo que este se
encuentre siempre acompafiado, si es necesario por sus padres, sin exponer su experiencia frente al resto
de la comunidad educativa, ni interrogarlo o indagar de manera inoportuna sobre los hechos, evitando
vulnerar sus derechos.

¢ Sicon ocasion de este protocolo se sospechan situaciones de trafico o microtrafico constitutivos de delito
el Colegio se encuentra obligado legalmente a realizar la respectiva denuncia a las autoridades
correspondientes. La Direccion del colegio junto con realizarla y, con la finalidad de colaborar con una
investigacion judicial, o de ayudar a los organismos de derivacion, recopilard los antecedentes
administrativos y/o de caracter general del estudiante que pudieren tener informacién relevante de su
realidad escolar, a fin de aportar a la investigacion. El Colegio no investiga el delito.

5. Responsables:

e Los responsables de disefiar las politicas y planes generales del establecimiento en materia de prevencion
y actuacion ante situaciones de consumo de drogas y alcohol es en primer lugar la directora, quien lidera
el proyecto educativo institucional; la Jefa de UTP y Evaluadora considerando a que el programa de
orientacién refuerza autoconocimiento, habilidades sociales, estrategias de resolucion de conflictos y
expresion de sentimientos, tales como factores protectores frente al consumo. Encargada de convivencia
escolar, es quien lidera el Plan de Gestién de Convivencia Escolar.

e Los responsables de implementar dichas politicas y planes generales son todos los funcionarios del colegio,
cada uno desde su rol.

e La persona responsable de activar y liderar este protocolo especifico es la Encargada de Convivencia
Escolar, pudiendo delegar acciones a otros profesionales del colegio, como la Trabajadora Social,
Psicdlogo o docentes y sin perjuicio del acompafiamiento de la Directora cuando se estime pertinente.

6. Procedimiento frente a la deteccién de sospecha de consumo de alcohol y/o drogas

Cualquier miembro de la comunidad educativa que detecte o sea informado del consumo de alcohol o sustancias
de parte de un alumno de nuestra institucion, canalizara los antecedentes a través del profesor jefe.

El docente entrevistara al estudiante para recopilar antecedentes que permitan la identificacion de los habitos y
tipos de consumo, asi como los alcances y consecuencias que ha tenido, dentro de los 3 dias siguientes de
haber tomado conocimiento de la situacién. Registrara en su hoja de vida los aspectos mas relevantes y los



compromisos de cambio, si fuere el caso. Si advierte riesgo de consumo problematico o adiccion, referira el
caso a la Encargada de Convivencia Escolar.

La Encargada citara a los apoderados a fin de exponer la situacion detectada y junto con el estudiante poder
acordar un plan conjunto familia-colegio.

De ser necesario se procedera a derivar al Servicio Nacional para la Prevencion y Rehabilitacion del Consumo
de Drogas y Alcohol presente en la comuna (SENDA) y/o a OPD o al Centro de salud de referencia y realizara
el seguimiento correspondiente a modo de prevenir conductas de mayor riesgo, mediante la coordinacién con
los especialistas externos y entrevistas periddicas del profesor jefe con estudiante y apoderados.

7. Procedimiento frente a la deteccion de consumo de alcohol y/o drogas al interior del establecimiento
o0 en actividades externas organizadas y realizadas por el colegio

Cualquier miembro de la comunidad educativa que detecte o sea informado del consumo de alcohol o sustancias
por parte de un alumno o de un grupo de alumnos al interior del colegio debera informar inmediatamente al
profesor jefe, 0 a la Encargada de Convivencia Escolar, o a cualquier miembro del equipo directivo.

El consumo o porte de drogas o alcohol o sustancias ilicitas al interior del colegio o en actividades organizadas,

coordinadas, patrocinadas o supervisadas por éste es una falta gravisima a nuestro Reglamento Interno, por lo
que las acciones para determinar su ocurrencia se sujetan al procedimiento para este tipo de faltas
(notificaciones, investigacion, resolucion, apelacion, etc.).
Si la situacion es informada mientras se produce o momentos después, se iniciara inmediatamente la
investigacion, entrevistando a estudiantes involucrados, posibles testigos y citando a los apoderados. Si existe
prueba fisica, esta debe ser incautada, siempre cuando no se encuentre en posesion del estudiante; en caso
contrario, se le solicitara hacer entrega de la sustancia de manera voluntaria. El estudiante no puede ser
registrado por el personal del colegio.

El alumno que es sorprendido o detectado con halito alcohdlico, en estado de ebriedad o drogado en el colegio,
debera ser retirado personalmente por el apoderado. El Encargado de Convivencia tomara las medidas
necesarias para excluirlo de la actividad académica que estuviere desarrollando y mantenerlo separado del
grupo, siempre bajo el cuidado de un adulto. Se informara al instante a su apoderado citdndolo al colegio para
informar sobre la situacion detectada y el inicio del procedimiento para faltas al reglamento interno, asi como
también para el retiro del alumno para su proteccién y la de la comunidad. Si se advierten signos de intoxicacion
0 compromiso en su estado de salud, se procedera a su traslado al centro asistencial mas cercano de acuerdo
a las normas del protocolo ante accidentes, informando y citando a su apoderado a dicho lugar.

Si el alumno es sorprendido o detectado con hélito alcohdlico, en estado de ebriedad o drogado en el marco de
una actividad formativa y/o académica, la familia debe tomar las acciones necesarias para llegar al lugar donde
esta el alumno y retirarlo de la actividad. Si no es posible el pronto retiro del alumno por su apoderado, el profesor
responsable de la actividad y previa consulta a Direccion puede optar por mantener al estudiante involucrado
en el grupo, informandole que de vuelta al Colegio se aplicara el Reglamento Interno, o, en caso de evidente
compromiso de salud, o potencial riesgo de que el alumno se dafie o dafie a otros, podra devolver al alumno al
colegio o enviarlo a un centro asistencial, en ambos casos, acompafiado de un adulto responsable e informando
al apoderado para que concurra al lugar de destino del alumno.

Si de los antecedentes aparecen indicios de microtrafico o tréfico de drogas, se informara a la familia de la
obligacion de efectuar la denuncia correspondiente. En tal caso la directora, o en su ausencia la Encargada de
Convivencia o cualquier miembro del equipo directivo realizaran la denuncia verbalmente o por escrito, de forma
presencial o por medios electronicos dando cuenta de todos los antecedentes que el establecimiento disponga
ante Carabineros de Chile, PDI o Fiscalia local correspondiente, en un plazo maximo de 24 horas desde el
momento en que se toma conocimiento de los hechos denunciados, segun lo sefalan los articulos 175y 176
del Codigo Procesal Penal. Ante el caso de posible tréfico por parte de un menor de 14 afios (exento de
responsabilidad penal), se solicitara Medida de proteccién ante Tribunales de Familia, adjuntando un informe
descriptivo de la situacion.



Es preciso sefialar que la denuncia de un delito, no es incompatible con la aplicacién de medidas disciplinarias,
formativas y psicosociales previstas en el Reglamento Interno, a menos que su aplicacién interfiera en la debida
investigacion penal o que por sus caracteristicas sea necesario esperar una resolucion judicial, que determine
la manera en que ocurrieron los hechos. En este caso, el colegio podré denunciar los hechos si revisten
caracteres de delito, debiendo ser la autoridad correspondiente la encargada de su investigacion y calificacion
como tal; sin perjuicio de lo anterior el colegio indagara de acuerdo a sus procedimientos si hubo consumo,
porte, venta o facilitacion de drogas o alcohol, que son conductas constitutivas de faltas gravisimas.

Respecto de las medidas disciplinarias, se asegurara el derecho que tienen los nifios, nifias y adolescentes a
dar continuidad a sus estudios. Sin perjuicio de poder aplicar las medidas de cancelacion de matricula o
expulsién cuando los hechos afectaren gravemente la convivencia escolar o pongan en riesgo la integridad fisica
0 psicoldgica de algun miembro de la comunidad educativa.

8. Medidas de resguardo, formativas y de apoyo psicosocial

Dentro de los 5 dias habiles siguientes, el equipo directivo con el profesor jefe y/o equipo de apoyo, evaluaran
la implementacion de medidas pedagogicas, formativas y/o de apoyo psicosocial pertinentes segun los hechos
que originan la activacion del protocolo, consideradas en el Reglamento. Estas medidas se deben adoptar
teniendo en consideracion la edad y el grado de madurez, asi como el desarrollo emocional y las caracteristicas
personales de los estudiantes. Asimismo, en la aplicacion de estas medidas debera resguardarse el interés
superior del nifio, el principio de proporcionalidad y que no impliquen una sobre intervencion del estudiante y su
grupo familiar, pudiendo considerar entre ellas:

e Derivacion a programas de prevencion y/o rehabilitacién de consumo, de modo particular y a cargo de los
apoderados, o0 a través de SENDA, OPD, o incluso a través de una medida de proteccion ante Tribunales
de Familia.

e La confeccidn de un plan de acompafiamiento psicosocial a nivel individual seré realizado por la psicéloga,
encargada de convivencia y/o trabajadora social.

e Asimismo, y dependiendo del caso, trabajadora social facilitara la derivacion a redes para atencién
psicologica del alumno y/o su grupo familiar. Para ello podré solicitar la intervencion de la Oficina de
Proteccién de la infancia (OPD), CESFAM u otra red de la comuna, segun corresponda, la que debera
presentarse por cualquier medio idéneo, correo electrénico, personalmente o por oficio. EI Colegio emitira
un Informe descriptivo de la situacion denunciada, al especialista o institucién correspondiente.

e Dependiendo de los antecedentes del caso, el colegio también podra realizar un acompafiamiento
pedagdgico especial para apoyar al estudiante en su desempefio escolar, que podra contener: evaluacion
diferenciada a cargo de equipo multidisciplinario, ampliacién de plazos de entrega, re calendarizacion de
evaluaciones, apoyo en aula de recursos y otros segun necesidad de cada estudiante, con seguimiento
mensual durante el semestre.

e La persona responsable del trabajo con redes externas, desde la derivacion del caso, coordinacion e
implementacion de estrategias es en primer lugar la trabajadora social, y en segundo término la encargada
de convivencia escolar.

9. Medidas o acciones con padres, apoderados o adultos responsables de los estudiantes afectados.
Las medidas que se adopten que involucren a los apoderados son, entre otras:

e Entrevista de informacién/notificacion
Acuerdos o compromisos para el establecimiento de planes de trabajo y acompafiamiento al alumno/a.
Instancias de contencion y/o apoyo psicosocial del colegio.
Derivaciones a la red.
Denuncias por presunto delito.
Solicitud de medidas de proteccidn, como, por ejemplo, evaluacién de habilidades parentales o terapia al
estudiante.



o Entrevistas de seguimiento.

Forma de comunicacion: citacion escrita mediante libreta de comunicaciones y/o sistema de mensajeria
digital para comunicar situacion a padres, apoderados, o adulto responsable. En caso de no responder a
ninguna de las instancias ya sefialadas Trabajadora Social se dirigira al hogar y entregaré personalmente la
citacion.

10. Redes de Apoyo: VER ANEXO REDES.



PROTOCOLO N°5 SALIDAS PEDAGOGICAS.

El presente protocolo establece los procedimientos necesarios para cumplir con las adecuadas acciones de
seguridad en caso de realizar actividades que impliquen el desplazamiento de los estudiantes y/o profesores
fuera del colegio, denominadas Salidas Pedagogicas.

De acuerdo a los Objetivos Estratégicos y Acciones del Plan de Mejoramiento Educativo, cada curso podra
realizar hasta tres salidas pedagogicas durante el afio lectivo.

1. Concepto
Las salidas educativas constituyen una accion muy relevante dentro del Proyecto de Mejoramiento Educativo,
considerando que surgen de la necesidad de fomentar las altas expectativas de los estudiantes y potenciar
directamente el trabajo en el aula a través de estas instancias, orientadas a enriquecer el proceso de desarrollo
de ensefianza y aprendizaje del estudiante. Se trata de una actividad administrativa y pedagdgica en la que las
clases regulares o actividades dentro de la jornada escolar son reemplazadas por actividades que
complementan o refuerzan los objetivos curriculares.
Con esta accion se espera:
1.-Articular la planificacién de clases con el espacio pedagdgico a visitar.
2.- Desarrollar capacidades sociales en los estudiantes que le permitan desenvolverse en espacios distintos a
los de la escuela.
3.- Aplicar instrumentos de evaluacion que permitan verificar el nivel de logro de aprendizaje de los
estudiantes con formas distintas de aprender a las del aula.
4 .- Fomentar habilidades sociales a través, de salidas recreativas y pautas de evaluacion.

2. Objetivo
Este protocolo tiene por objetivo establecer normas que regulen las salidas a terreno que organice la escuela,
con el fin de que se realicen con la méxima garantia de eficiencia y los resguardos de seguridad necesarios
para nuestros estudiantes.

3. Responsables

- Directora: responsable de velar por el cumplimiento de este procedimiento al momento de planificar y realizar
salidas pedagodgicas, y de informar al Ministerio de Educacion.

- Profesor Jefe: es el responsable de planificar, implementar y aplicar este procedimiento en salidas pedagdgicas
del curso a su cargo.

- Docente a cargo de Direccion: es el responsable de planificar, implementar y aplicar este procedimiento en
salidas pedagdgicas por niveles o por colegio, con el apoyo de los respectivos profesores jefes de los curso
involucrados.

- Jefa de UTP: encargada de evaluar la pertinencia de la salida pedagogica con los objetivos de aprendizajes y
PME.

- Secretaria: Responsable de recibir la hoja de ruta de la actividad y de las autorizaciones de los apoderados de
los estudiantes antes de salir del establecimiento.

- Inspectora: Registrara la salida de todos los alumnos en el Libro respectivo y archivara las autorizaciones de
los apoderados.

- Trabajadores /alumnado y apoderados: son los responsables de cumplir integramente las exigencias de este
procedimiento.



4. Procedimiento

Preparacion de la actividad

El Profesor Jefe debe planificar la actividad de tal modo que los objetivos de la misma queden claros, tanto
para los estudiantes y sus apoderados, como para las autoridades del establecimiento.

El lugar o los lugares elegidos para visitar deben permitir el logro de dichos objetivos y garantizar la
seguridad de los estudiantes. El Profesor Jefe debe conocer previamente el lugar elegido, si no lo conoce
personalmente por razones de tiempo y distancia debe informarse a cabalidad de lo que alli encontrara. Si
es posible, revisar con las y los alumnos en internet la informacion que existe respecto del lugar elegido.
Se debe evaluar los espacios que podrian prestarse para situaciones riesgosas, verifique que existan
sefalizaciones para situaciones de emergencia y planificar la forma de prevenir riesgos.

Siempre se evaluara a los estudiantes que participaron ya sea en forma individual o colectiva, usando
metodologias de trabajo como foro, debate, disertaciones, fotos, videos, grabaciones de audio, informes
escritos, power point y otros. El Profesor Jefe, por tanto, debe confeccionar previamente los instrumentos
de evaluacion (entrevista, guias, pautas de observacion, listas de cotejo, etc.) que se aplicaran para evaluar
los aprendizajes y que dichos instrumentos sean conocidos por los alumnos.

El Profesor Jefe debe evaluar el nimero de adultos responsables que asistan a la actividad, el que siempre
debera ser suficiente para resguardar de manera efectiva la seguridad de los estudiantes.

Autorizacion de la actividad

El profesor que realizara salida pedagdgica debera entregar en Direccién y UTP la planificacién con, a lo
menos 15 dias de anticipacién, precisando la justificacion y los aprendizajes esperados por curso. El
establecimiento a su vez, informara al Departamento Provincial de Educacidn respectivo segun lo establece
la normativa.

Cada alumno para poder participar de la salida pedagogica debe tener la autorizacidn escrita de sus padres.
Para ello el profesor enviara al hogar una autorizacion la cual debe regresar firmada por el apoderado con
una antelacion de 3 dias habiles como minimo de la salida. Sin esta autorizacién el alumno no podra
participar y debera mantenerse en el colegio realizando una tarea pedagdgica asignada por su profesor
jefe y/o Educadora.

Antes de salir del Establecimiento, al lugar de la visita, la asistencia de los alumnos debe quedar registrada
en Libro de clases. Es muy importante que se registre la asistencia de los estudiantes para efectos de
seguridad y control y también para poder acceder al seguro escolar.

Antes de salir del Establecimiento las autorizaciones de los apoderados deben quedar en oficina de
direccion al igual que una hoja de ruta de la actividad. La Inspectora registrara la salida de todos los alumnos
en el Libro respectivo y archivara las autorizaciones tal como lo establece la normativa vigente. Frente a
una visita de Superintendencia de Educacion se debera presentar junto con las autorizaciones y la guia el
registro de salida de todos los alumnos en el Libro respectivo.

Desarrollo de la actividad

Los alumnos deberan presentarse correctamente uniformados, segun lo establece el Reglamento Interno
de Convivencia.

El docente responsable de la actividad entregara tarjetas de identificacion para cada estudiante, con
nombre y nimero de teléfono celular del responsable del grupo, asi como el nombre y direccion del
establecimiento educacional.

El personal del establecimiento y padres que estén acompafando la actividad, deben portar credenciales
con su nombre y apellido.

Durante las salidas rigen las mismas normas de convivencia contempladas en el Reglamento del
establecimiento.



El docente responsable de la actividad debe organizar las responsabilidades de los adultos y distribucion
de estudiantes por subgrupos, dando instrucciones claras, concordando lugares de encuentro, etc.

En el caso de enfermedades o accidentes que sobrevengan en actividades fuera del establecimiento, se
procedera conforme con lo establecido en el protocolo de seguro y accidentes escolares. Para ello el
profesor a cargo debe llevar una carpeta con formularios de atencion médica del Seguro Escolar
Obligatorio.

Los docentes en general deben procurar medios para incentivar un pensamiento reflexivo en sus alumnos
para incorporar la nueva informacién como algo vivo y Util, y no una mera memorizacién de datos. Debe,
en todo momento, destacar las actitudes valoricas y los contenidos transversales que sean posibles de
actualizar con la actividad.

Término de la actividad.

El profesor a cargo debera pasar lista para cerciorarse de que todos los estudiantes regresen al
establecimiento. Ningun alumno podra retirarse antes o durante la visita, ni bajarse antes de llegar al
colegio.

Al momento del retorno es fundamental responsabilizarse por la entrega de todos los estudiantes a sus
apoderados.

El profesor a cargo debe reportar a la Directora del resultado obtenido en dicha salida a terreno, indicando
las novedades u otras situaciones acontecidas.

Normas especiales para salidas de parvulos

Al nivel de educacion parvularia se aplica en su totalidad el protocolo antes seiialado. Sin embargo, las
singularidades del nivel y las necesidades propias de la edad de los parvulos, requieren de ciertas regulaciones
adicionales que puedan dar respuesta a dichas necesidades, las que se sefialan a continuacion:

Las salidas fuera de la Escuela Particular Villa Lourdes de los parvulos deben estar planificadas como una
experiencia de aprendizaje relacionada con los distintos &mbitos que sefialan las bases curriculares de la
educacion parvularia. Una salida al exterior del establecimiento significa para el nifio o nifia una experiencia
motivadora fuera de su habitat, que requiere tomar una serie de precauciones, antes y durante la actividad.
La educadora debe realizar un reconocimiento del lugar antes de salir con los nifios y nifias, evaluando la
seguridad del lugar. Revisar la forma de acceder al lugar y elaborar una hoja de ruta previa.

Para considerar un lugar sin riesgo, tomar en cuenta: distancia, acceso, transito de vehiculos, si tiene limites
claros, si el lugar no se encuentra en reparacion, si los nifios pueden ser supervisados, que no cuente con
animales sueltos, fuentes de agua sin proteccion, y multitudes de personas. Evaluar los espacios que
podrian prestarse para situaciones riesgosas, verifique que existan sefalizaciones para situaciones de
emergencia y planificar la forma de prevenir riesgos caidas, tropiezos, etc.

La planificacién debe asegurar el suficiente numero de adultos por nifio para realizar la salida, siendo
adecuado un minimo de un adulto cada dos parvulos. Del mismo modo, debe considerar una duracion
acorde a las necesidades de los nifios y nifias.

Hay que recordar que solo puede organizar salidas cuando previamente se ha trabajado con los nifios y
nifias el comportamiento que se debe mantener siempre en la calle, y en especial cuando se sale en grupo.
En la autorizacién solicitada a los padres, se debe informar la direccion y ruta de la actividad fuera de la
Escuela Particular Villa Lourdes.

Sugiera a la familia el tipo de ropa de los parvulos y proteccién contra el sol, tales como gorros con cubre
cuello; consulte a la familia respecto del uso de bloqueador solar, por riesgo de alergia de su hijo.



Si la salida es a pie:

Realizar previamente el recorrido a pie por la encargada del grupo.

Identificar cual es la acera que ofrece mayor seguridad, por tener menos obstaculos como: salida de autos
0 presencia de perros.

Definir las esquinas por las que se va a cruzar.

Si no hay semaforos, designar claramente a la persona que se parara frente al trénsito deteniendo los
vehiculos, con Sefalética correspondiente al “pare” para que los nifios y nifias crucen con tranquilidad, sin
apuro y de forma segura.

Definir las sefiales que utilizaran para el desplazamiento, detenerse, serd alzando la mano con palma
abierta, y sefial de avanzar, sera moviendo la mano con palma abierta en forma de abanico.

Informar y conversar con los nifios y nifias, respecto de las sefiales que utilizaran para detenerse o
continuar.

Caminar siempre afirmando de la cuerda implementada para lograr que todos sigan un mismo sentido, en
filay sin quedarse atras.

Si la salida comprende a parvulos que aun no caminan se debe considerar traslado en coches. La
distribucion seré de un adulto por coche, por lo tanto, se solicitara el apoyo de los padres, madres y
apoderados para realizar la salida a terreno.

Durante la salida a terreno

Poner en préactica los aprendizajes sobre seguridad que los nifios y nifias han adquirido a través de las
distintas experiencias de aprendizaje en la Escuela Particular Villa Lourdes.

Durante el desarrollo de la actividad la educadora debe portar un botiquin de primeros auxilios que incluya
alcohol gel, botella de agua y mascarillas para los adultos, entregado por el colegio y que debe devolver al
término de la misma.

Se sugiere colocar las tarjetas de identificacién de cada parvulo en una cartulina tamafio carné, unida con
lana, y poner en los nifios y nifias en forma de cartera cruzada.

Sivan a pie, dejar espacio suficiente entre uno y otro nifio para evitar tropezones. Una de las maneras mas
incomodas e inseguras para los parvulos es mantenerse asidos por la ropa, recordar el distanciamiento
fisico de a lo menos un metro entre personas.

Para ello se implementa una cuerda a la cual iran afirmados de la mano, para lograr que mantengan orden
en fila, sin quedarse atras ni salir de la esta.

No perder de vista a los nifios y nifias, mantener siempre el control del grupo.

En lugares de mucho publico, mantener la calma, no gritar para dar instrucciones a los nifios y nifias. Dar
indicaciones breves y precisas.

Ubicar a los nifios y nifias que requieren mas atencion cerca de una educadora, técnica o apoderado que
esta acompafiando al grupo.

Si la salida comprende a parvulos que ain no caminan se debe considerar traslado en coches.

Si requiere un medio de transporte (para cualquier nivel educativo):
El conductor y el vehiculo deben cumplir con determinados requisitos:

El conductor

Poseer licencia que lo habilite para transporte escolar.

No encontrarse en el registro de personas inhabilitadas para trabajar con nifios o0 nifias facilitado por el
registro civil.

Tarjeta de identificacion con foto y nombre, visible dentro del vehiculo.

Encender todas las luces destellantes mientras bajen o suban los nifios.



Respetar la capacidad de pasajeros indicada en el certificado de revision técnica.

El nimero de pasajeros debe ir destacado en el interior del vehiculo.

Cada asiento debe contar con cinturdn de seguridad.

Debe contar con las medidas de higiene correspondientes a los lineamientos del Ministerio de Transportes
ante emergencia sanitaria.

El vehiculo

Debe poseer seguro obligatorio de accidente.

Revision técnica al dia y su sello correspondiente.

Debe brindar la seguridad y comodidad de los parvulos durante el traslado.

Explicar a los parvulos como enganchar el cinturon de seguridad.

Hay que asegurar que todos los integrantes de la salida a terreno utilicen el cinturon de seguridad durante
todo el recorrido.

Respetar en todo momento la capacidad maxima del vehiculo para dar cumplimiento a lo relacionado al
Covid-19.

Si la salida a terreno comprende a parvulos que requieren silla de seguridad o alzador, la direccién de la
Escuela Particular Villa Lourdes se compromete a buscar un medio de transporte que brinde las
necesidades a cubrir. En caso de no encontrar medio de transporte con las caracteristicas, estas seran
solicitadas a los apoderados con la anticipacion necesaria.



PROTOCOLO N°6 DE RETENCION EN EL SISTEMA ESCOLAR DE ESTUDIANTES EMBARAZADAS,
MADRES Y PADRES

Las estudiantes embarazadas y/o madres o padres adolescentes tienen derecho a continuar sus estudios y en
ningun caso esta condicion sera un impedimento para ingresar o permanecer en él. De este modo, no pueden
ser objeto de cambio de establecimiento o expulsion, cancelacion de matricula, negacion de matricula,
suspension u otra medida similar, por causa del embarazo, maternidad o paternidad.

Es responsabilidad del establecimiento educacional realizar las siguientes acciones para otorgar las facilidades
acadéemicas y administrativas que resguardan su derecho a la educacion.

1. Objetivo
El propdsito de este protocolo es entregar orientaciones claras de actuacion frente a la situacion de embarazo,
maternidad y paternidad, con el objetivo de fortalecer la permanencia de estos estudiantes en el colegio.

2. Activacion del protocolo

a. El apoderado debe informar al colegio la condicion de embarazo, maternidad o paternidad del estudiante
y presentar en el establecimiento un certificado médico que acredite su estado. La Directora o el profesor
jefe debe informar sobre los derechos y obligaciones, tanto del estudiante, como de la familia y del colegio.

b. Sies la estudiante declara e informa su situacion de embarazo a un profesor o adulto que forma parte de
la comunidad educativa, éste debera proporcionar toda la contencion que requiera y responder a las
inquietudes que presente. El adulto que reciba la noticia debera contactarse con el profesor jefe, quien
activara el presente protocolo, asegurandose que la alumna informe a su familia o adultos responsables.
Luego que la familia esté en conocimiento, se citara a reunién a los apoderados para asi orientarlos
acerca de los derechos y deberes de la estudiante embarazada o padre adolescente.

c¢. Un profesional del equipo de apoyo en conjunto con el profesor jefe, proporcionaran a él o la estudiante
y a la familia, el apoyo, contencién emocional y la orientacién que requiera.

3. Apoyos académicos y administrativos:

d. Las estudiantes embarazadas y/o madres seguiran contando con los mismos derechos que todas/os las
y los estudiantes del establecimiento.

e. Se garantiza su participacién en todas las actividades curriculares, a participar en organizaciones
estudiantiles, asi como en cualquier ceremonia que se realice en la que participen los demas alumnos y
alumnas. Del mismo modo, se permitird que asistan a todas las actividades extra programaticas que se
realicen al interior o fuera del colegio, con las excepciones que se deriven de las indicaciones del médico
tratante.

f. Las estudiantes embarazadas, madres o alumnos padres que informen formalmente su paternidad a la
Direccion del establecimiento tendran todas las facilidades horarias para asistir a controles meédicos
propios del embarazo y/o del lactante. Para lo cual, la estudiante o su apoderada/o debera informar
previamente los horarios programados de los diferentes controles médicos.

g. Las estudiantes embarazadas y/o madres tienen derecho ser evaluadas de la misma forma que sus
comparieros. Sin perjuicio de ello también tendra derecho, si la situacién lo amerita, a ser evaluadas
diferenciadamente de acuerdo a su condicion médica y a recibir adecuaciones curriculares y
administrativas que faciliten su maternidad, las que deben ser acordadas caso a caso y registradas en un
acta especial para ello.



Cada vez que la estudiante se ausente por situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control
de nifio sano y/o enfermedades del hijo menor de un afio, puede acceder a una reprogramacion de sus
evaluaciones, siempre y cuando haya presentado previamente el certificado médico o carné de salud
correspondiente.

Se cautelara que no sean expuestas al contacto de materiales nocivos u otras situaciones de riesgo para
su embarazo o lactancia, otorgando las facilidades académicas pertinentes a fin de dar cumplimiento al
Curriculum.

Las estudiantes embarazadas o madres podran solicitar de forma voluntaria o por recomendacion médica
medidas administrativas como acortamiento de jornadas, término anticipado del afio escolar o flexibilizar
el porcentaje minimo de asistencia para aprobar el curso respectivo. Estas medidas nunca seran
impuestas por el establecimiento.

Para la alumna en situacién de embarazo, no sera exigible el minimo de un 85% de asistencia a clases
durante el afio escolar, sino el 50%. Las inasistencias que tengan como causa directa situaciones
derivadas del embarazo, parto, post parto, controles del nifio sano y enfermedades del hijo menor de un
afio, se consideran justificadas cuando se presente certificado médico u otro documento que indique las
razones meédicas de la inasistencia. En caso en que la estudiante tenga una asistencia a clases menor al
50%, es la Directora del Colegio quien tiene la facultad de resolver su promocion siempre que sus
inasistencias hayan sido debidamente justificadas segun lo sefialado anteriormente y cumplan con los
requisitos de promocion establecidos en el reglamento de evaluacidn y promocion.

No podra ser causal para cambiar a la estudiante de jornada de clases o a un curso paralelo, salvo que
ésta manifieste su voluntad expresa de cambio fundada en un certificado otorgado por un profesional
competente. Las estudiantes embarazadas podran flexibilizar el uso del uniforme escolar definido en este
Reglamento, poniendo énfasis en su propia comodidad y cuidado del proceso de embarazo.

. La alumna embarazada tiene derecho a asistir al bafio cuantas veces lo requiera durante el embarazo,
sin tener que reprimirse por ello, previniendo el riesgo de producir una infeccién urinaria (primera causa
de sintoma de aborto).

Las estudiantes madres podran disponer del tiempo apropiado y un lugar tranquilo donde amamantar a
sus bebes, pudiendo ser una de las oficinas del Equipo Multidisciplinario.

Durante el periodo de lactancia la alumna tiene derecho a salir a la sala de primeros auxilios a extraerse
leche, cuando lo estime necesario.

Cuando el hijo menor de un afio presente alguna enfermedad que necesite de su cuidado especifico,
segun conste en un certificado emitido por el médico tratante, el colegio debe darle las facilidades
pertinentes,a la madre o al padre adolescente que lo solicite y esté a cargo de dicho cuidado.



PROTOCOLO N°7 PREVENCION Y ACTUACION ANTE CONDUCTAS AUTOLESIVAS Y DE RIESGO Y/O
SUICIDAS

Cuando los y las estudiantes gozan de una adecuada salud mental son capaces de desplegar al méximo sus
potencialidades y desarrollarse de manera integral. Por el contrario, la presencia de problemas y trastornos de
salud mental pueden afectar profundamente todas las areas de desarrollo de un nifio o un adolescente,
impactando directamente en su capacidad de aprendizaje y en su adaptacion escolar.

El entorno educativo es un ambito propicio y estratégico para promover la salud mental, fomentar estilos de vida
saludables, y aprender a convivir sanamente con otros, como también para propiciar estrategias para sobrellevar
el estrés y prevenir conductas de riesgo para la salud. Asi el colegio es un espacio privilegiado para la prevencion
y deteccién de las diferentes manifestaciones de riesgo, entre las que se encuentran los comportamientos
autodestructivos o suicidas, situaciones donde es fundamental la comunicacion, el apoyo y la colaboracion con
las familias, garantizando la confidencialidad y compartiendo lo que a unos u otros afecta y preocupa,
especialmente cuando se identifiquen crisis personales y/o familiares.

1. CONCEPTOS
A modo de comprender y utilizar de manera 6ptima, los diferentes conceptos a utilizar en este protocolo, se
realizara una definicion de los mismos:

Conductas Autolesivas: Todo acto con resultado no fatal realizado de manera deliberada contra si mismo para
hacerse dafio mediante cortes, golpes, ingesta de medicamentos o sustancias dafiinas, asi como conductas de
riesgo que pudieran dafiar la integridad de quién lo ejecuta, utilizado como estrategia de regulacién emocional
para un alivio temporal de un sufrimiento emocional, como manifestacion de algun trastorno psicoemocional.

Conductas suicidas: abarcan un amplio espectro de conductas que van desde la ideacién suicida, la
elaboracion de un plan, la obtencién de los medios para hacerlo, hasta el acto consumado (MINSAL, 2013;
Organizacion Panamericana de la Salud & Organizacién Mundial de la Salud, 2014). Es fundamental considerar
el riesgo que cada una de estas manifestaciones conlleva pues todas estas conductas tienen un factor comdn
que es urgente acoger y atender: un profundo dolor y malestar psicoldgico que impide continuar con la vida y
del cual ni se visualizan alternativas de salida o solucion (OMS, 2001).
De esta forma, la conducta suicida se puede expresar mediante las siguientes maneras:
¢ Ideacion suicida: Abarca un continuo que va desde pensamientos sobre la muerte o sobre morir (‘me
gustaria desaparecer”), deseos de morir (“ojala estuviera muerto”), pensamientos de hacerse dafio (“a
veces tengo deseos de cortarme con un cuchillo”), hasta un plan especifico para suicidarse (“me voy a
tirar desde mi balcon”).
¢ Intento de suicidio: Implica una serie de conductas o actos con los que una persona intencionalmente
busca causarse dafio hasta alcanzar la muerte, no logrando su consumacion.
o Suicidio consumado: Término que una persona hace de su vida, en forma voluntaria e intencional. La
caracteristica preponderante es la fatalidad y la premeditacién.

2. OBJETIVO
Este protocolo es una guia sobre como abordar paso a paso cualquier indicio que nos lleve a la deteccién de
posibles conductas autolesivas o suicidas de nuestros estudiantes u otros miembros de la comunidad educativa,
desplegando acciones oportunas y eficientes para su seguridad y el restablecimiento de su salud fisica y/o
psicoldgica. Asimismo, contempla acciones que involucren a los padres o adultos responsables, 0 en caso de
suicidio, las acciones que permitan generar tranquilidad de la comunidad escolar.



En todos estos casos la directora, el equipo multidisciplinario, el de convivencia escolar y el respectivo
profesor(a) jefe son las personas de referencia para cualquier iniciativa de actuacion del colegio.

3. ESTRATEGIAS DE PREVENCION DE RIESGOS SUICIDAS Y PROMOCION DE LA SALUD MENTAL
El colegio, en su proyecto educativo y con la participacion de todos sus funcionarios, docentes y asistentes de
la educacién, busca el bienestar de todos sus estudiantes, a través de programas orientados a prevenir
situaciones que puedan generar dafio a su salud mental.
El profesor jefe, tiene la responsabilidad de apoyar la formacién integral de los estudiantes, especialmente en
aquellos aspectos relativos con su desarrollo personal, afectivo y socio-cultural. Debe generar espacios de
orientacion y comunicacion efectivas y citar constantemente a los apoderados para informar o estar al tanto de
cualquier situacion que necesite observacion y tratamiento en el area de problemas ansiosos o0 estrés que esté
enfrentando el alumno.
Las clases de Orientacion en los Consejos de Curso estan planificadas para lograr un el desarrollo personal de
los estudiantes, en relacion a la promocion del desarrollo de habilidades protectoras, como el autocontrol, la
resolucion de problemas y la autoestima, y por consiguiente prevenir dificultades en salud mental.
Del mismo modo el equipo de convivencia y/o multidisciplinario realizan un trabajo preventivo para el desarrollo
de habilidades socio afectivas y éticas, ademas de la formacién de valores y habitos de vida saludable con los
estudiantes y con los padres, madres y apoderados, a través de talleres y actividades de participacién, en donde
se fortalezca la alianza familia-escuela.

4. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CONDUCTAS AUTOLESIVAS Y/O RIESGO DE SUICIDIO.
Cuando un estudiante presente conductas autolesivas ya sea en el establecimiento escolar, en actividades
extraprogramaticas, salidas pedagdgicas, en el trayecto hacia el colegio o presente indicadores de riesgo de
suicidio, se debe seguir el siguiente procedimiento:

e Activacion del Protocolo
Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga noticia de conductas autolesivas, indicadores de
conductas suicidas, ya sea ideacidn o intento por parte de un estudiante, deberéa informar de manera inmediata
a Encargada de Convivencia Escolar o a cualquier miembro del Equipo de Convivencia, quien sera la persona
responsable de activar el presente protocolo.

e Atencion, Evaluacion y proteccion del estudiante.
Psicéloga y/o Encargada de Convivencia Escolar del establecimiento evalian y dan la atencion que corresponda
al estudiante, pudiendo requerir adicionalmente la evaluacion de personal de salud (ver “traslado a un centro de
salud” en caso de ser requerido). Si el estudiante prefiere abordar el tema con otro funcionario(a) de su
confianza, se facilitara esa alternativa, para su mayor comodidad y apertura. En esta etapa considerar las
siguientes recomendaciones:
Se requiere buscar un espacio comodo y privado, para establecer la conversacion, evaluacion médica y/o
contencién socioemocional, dependiendo de la situacion.

- No hacerle sentir culpable.

- No desestimar sus sentimientos.

- Expresarle apoyo y comprension.

- Permitirle la expresién de sentimientos.

- No dejar al estudiante solo. Se debe permanecer junto al estudiante mientras llega el apoderado sea al

colegio o al centro asistencial.



- Mencionar directamente que esta en riesgo su integridad fisica y psicoldgica, por lo cual es necesario
pedir ayuda profesional, asi como también informar a los padres y/o apoderados/as.

- Siél o la estudiante pide que se resguarde el secreto, es necesario decirle que no es posible, ya que
para cuidarlo hay que pedir ayuda a otros adultos.

- ldentificar el nivel de riesgo, para lo cual se debera revisar los siguientes parametros:

Clasificacion del riesgo suicida y sus indicadores

r r ¥ 1
m RIESGO SEVERO RIESGO EXTREMO
IDEAS SUICIDAS Infrecuentes, poco intensas, | Frecuentes, intensidad Frecuentes, intensas, Frecuentes, intensas,
fugaces, sin plan. moderada, planes vagos. duraderas, planes definidos. | duraderas, planes
Sin intento suicida. definidos.
INTENCION SUICIDA Mo hay. Mo hay. Indicadores indirectos. Indicadores directos.
SINTOMAS Leves, Moderados, SEveros. Severas.
CONTROL DE IMPULSDS | Buen autocontrol. Buen autocontrol, Aurtocontral deteriorado. Autocontrol deteriorado,
DESESPERANZA Leve. Moderada. Severa, Severa.
CONTEXTD Medio protector confiable. | Medio protector confiable. | Medio protector inseguro. | Medio protector ausente.
AN J A ) R J

La persona a cargo evaluara el riesgo y determinara si la situacion corresponde a una conducta autolesiva
(regulacién emocional a través de infringir dafio), o conducta suicida (atentado contra la vida), determinando si
este es un caso de leve, moderado, severo o extremo.

Asimismo, dejara registro de esta entrevista en un acta, que no es necesario que firme el estudiante, junto con
los resultados de su evaluacion de riego e informaré al Equipo Directivo una vez finalizada la entrevista.

e Traslado a un centro de salud.
Si de acuerdo con la evaluacion realizada el estudiante requiere ser enviado a un centro asistencial, se debe
proceder de acuerdo con el Protocolo de Accidentes Escolares. Recordar que el protocolo de accidentes sefiala
la informacion a los padres y apoderados para que estos concurran al establecimiento y trasladen al estudiante
a un centro de salud en el mismo dia. Se entregara a los padres un informe de derivacidn al centro de atencion
primaria (o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPRE). En caso de encontrarse fuera de horario de
atencion del centro de salud, el estudiante debe concurrir al SAPU o Servicio de Urgencia mas cercano,
acompafado de la ficha de derivacion.
Si se trata de urgencia vital sera la Directora, Encargada de Convivencia, psicologa o profesor jefe, los
encargados de trasladarlo al servicio de urgencia mas cercano, prefiriendo entre ellos con quien tenga el alumno
una relaciéon de mayor apego y confianza. Podra solicitarse orientacion a Salud Responde: 600 360 77 77,
servicio que dispone de psicologos de emergencias para el apoyo.
Se hace presente que la Ley 19.650, mas conocida como Ley de Urgencia, se garantiza a las personas que
estan en una condicidn de Urgencia Vital -es decir, que necesitan una atencion médica inmediata e
impostergable por estar en riesgo la vida, 0 que estan en riesgo de una secuela funcional grave- puedan ser
atendidas en el centro asistencial mas cercano al lugar donde se encuentran, o en cualquier otro
establecimiento, sea éste un hospital o clinica mientras se estabiliza, independiente del sistema de salud del
que sea beneficiario.



e Entrevista con los padres o apoderados y medidas de proteccion
En el caso de que la situacion no amerite que el estudiante sea llevado a un centro asistencial, Directora y
Encargada de Convivencia Escolar evaluara si es necesario que sea retirado del colegio dentro de la jornada.
Independiente de lo anterior, la Directora u otro miembro del Equipo de Convivencia Escolar citara a padres y/o
apoderados para comunicarle la situacion, ofrecer apoyo emocional al estudiante y solicitar su atencién en salud
mental en un breve plazo.
En concreto, para dicha instancia se sugiere:

- Manifestar la preocupacion del establecimiento educacional y ofrecer ayuda.

- Determinar en conjunto la informacién que puede ser transmitida a los profesores y estudiantes, y
contrastar la informacién que maneja el establecimiento educacional sobre lo ocurrido.

- Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situacién de riesgo de suicidio
recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas o que
deberian ser cambiados (por ejemplo, bullying, presién escolar o discriminacion).

- Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para él o la estudiante (como, por ejemplo, psiquiatra
o0 neurdlogo) y en caso negativo, se ofrecera apoyo para contactarles con la red de salud. El colegio
emitira un informe para el profesional tratante o centro de salud.

- Saber qué esperan los padres y el o la estudiante de la escuela y afirmar claramente qué es posible
realizar en el contexto escolar y qué no. En todo caso, Trabajadora Social podra contactar al apoderado
con las redes de apoyo.

En caso de que a través de la entrevista se detecten otras situaciones que impliquen riesgo del nifio como
Bullying, consumo de drogas, abuso sexual, se abrira el protocolo correspondiente, teniendo siempre en
consideracion el bien superior del estudiante.

e Medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial
Se establecera de comun acuerdo el profesional del colegio que pueda acompafiar o hacer seguimiento de él o
la estudiante en el establecimiento educacional, idealmente psicologa, encargada de convivencia, asistente
social.
Dependiendo de los antecedentes del caso, el colegio también podra realizar un acompafiamiento pedagdgico
especial Evaluadora se encargara de apoyar al estudiante en su desempefio escolar, que podré contener:
evaluacién diferenciada, ampliacién de plazos de entrega, re calendarizacion de evaluaciones, apoyo en aula
de recurso y otros segun necesidad de cada estudiante.
Si el estudiante se encuentra en riesgo severo o extremo y/o tratamiento médico externo, el colegio emitira un
informe para el profesional tratante y le solicitara comunicacion a la brevedad con el Encargado de Convivencia
para determinar las condiciones de reingreso a clases del estudiante, de acuerdo con su estado de salud. Si el
estudiante no cuenta con tratamiento médico pertinente, el colegio requerira la evaluacion externa de un
especialista (psicologo o psiquiatra infantil), el cual es imprescindible para un reintegro seguro para el estudiante,
otorgando un breve plazo para su obtencion.
El apoderado debe comprometerse a seguir las orientaciones médicas y/o el tratamiento indicado. Informar
oportunamente al colegio, a través de documentos que acrediten modificaciones, eventos relevantes y/o alta
médica.
En caso de que el apoderado no se presente a la citacion, el colegio dara un plazo maximo de 24 horas para
hacerlo. Si no asiste, se informara a las redes de apoyo (Oficina de Proteccion de Derechos u otras entidades
de proteccidn a menores), para consultar como proceder con el caso.
La vuelta a clases debe ser conversada y analizada con los padres, estudiante y equipo directivo, a fin de poder
determinar los apoyos que el establecimiento puede otorgar para que su regreso sea confortable y en



condiciones de seguridad (ej. parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quien recurrir en caso
de crisis 0 malestar, reduccién de jornada, etc.).

Ademas, se debe recomendar a los familiares retirar medios o instrumentos de riesgo de la proximidad del nifio
0 joven como, por ejemplo, medicamentos, cuchillos, y/o pesticidas, etc.

¢ Informacién y contencién a la comunidad educativa:
En principio se debe tener méaxima discrecidn y no exponer al estudiante a otros compafieros que desconocen
su situacion o a otros adultos del colegio.
Sin embargo, si el hecho hubiere sido conocido y causado conmocion en la comunidad educativa, la Directora
o Encargada de Convivencia informara a la brevedad posible sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de
la educacion del establecimiento, con el fin de contar con una version Unica para comunicar a estudiantes, pares
y apoderados, si fuera necesario, y asi evitar rumores.
Dependiendo de la gravedad del caso, se evaluara si se informa a todo el personal 0 sélo aquellos relacionados
directamente con el curso del estudiante. Se debe mantener confidencialidad de informacién sensible sobre el
estudiante y/o su familia, por ejemplo, orientacion sexual, embarazo, entre otros. Ademas, se sugiere entregar
informacion respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos trabajadores que se han visto mas afectados
con la situacioén.
En caso que sea necesario el Director designara la persona que, junto al profesor jefe, abrira un espacio de
informacién (version oficial) y contencion al curso del estudiante afectado u otro grupo de estudiantes. Si el
estudiante y sus padres lo permiten, se podra hablar sobre el incidente, principalmente sobre su estado de salud
actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles sobre el intento de suicidio (por ejemplo, el
método o el lugar). El estudiante afectado puede estar presente si asi lo desea. Se ofrecera a los compafieros
la posibilidad de acompafiamiento psicosocial por parte del establecimiento, el cual consiste en un espacio de
escucha dentro del establecimiento educacional, el cual puede ser brindado por un profesional con formacién,
capacitacion y/o manejo de situaciones de crisis: Encargado de Convivencia, orientador, psicologo, trabajador
social, u otro. Asimismo, se sugiere charla formativa a padres, madres y apoderados del curso. (Consultar
material “; Como informar en clases sobre el intento o suicidio de un o una estudiante?”, Recomendaciones para
la prevencion de la conducta suicida en establecimientos educacionales, Minsal)
Dependiendo del caso y su impacto en la comunidad educativa, el Director evaluaré la pertinencia de enviar una
nota informativa a los padres y apoderados que dé cuenta del incidente (sin detalles de método o lugar) y por
sobre todo informe sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas. De ser
el caso, se espera que esta informacién oficial pueda enviarse a mas tardar el dia siguiente de conocidos los
hechos.

o Realizar seguimiento.
Encargada de Convivencia Escolar es la responsable de activar las siguientes acciones:
= Realizar el seguimiento del caso, asegurandose que el o la estudiante haya recibido la atencion
necesaria.
= Seguir y entregar a otros funcionarios segun sus funciones, las recomendaciones de apoyo que sean
entregadas por el equipo de salud, a través de los apoderados o directamente.
= Preguntar directamente al estudiante y a los padres o cuidadores como han visto al estudiante.
El profesor jefe, una vez que el o la estudiante esté de vuelta en clases debe estar atento a nuevas sefiales, asi
como también a necesidades de mayor acompafiamiento y cuidado, informando a Encargada de Convivencia
Escolar cualquier novedad al respecto.



e Conductas de autolesivas, de riesgo o intento de suicidio ocurridas fuera del contexto educativo
Si las conductas de autolesivas, de riesgo o intento de suicidio ocurrieron fuera del contexto educativo,
igualmente Encargada de Convivencia Escolar, activara el protocolo anteriormente descrito en lo que resulte
pertinente.

5. PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE FALLECIMIENTO POR SUICIDIO

e El director debe primero verificar los hechos y estar seguros de la causa de la muerte, a través de la
informacion oficial de los padres/apoderados, o de la familia si se tratare de otro miembro de la comunidad
educativa.

e El Equipo directivo debe informar a sostenedor (a) sobre el fallecimiento por suicidio de un miembro de
la comunidad educativa.

e Ladireccion se debe contactar con la familia de la persona fallecida. Se debe ofrece apoyo psicosocial a
la familia, incluyendo la derivacion asistida a la red de salud municipal.

¢ Lainformacién sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil hasta que la
familia haya sido consultada sobre la informacidn oficial. Si aun no existe claridad de lo sucedido, la
Direcciéon o encargado designado debe informar que la situacion esta siendo evaluada y que sera
comunicado tan pronto como haya mas informacién. Transmitir a los estudiantes y sus familias que los
rumores que puedan circular pueden ser profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su
familia y amigos, y que incluso pueden ser informacion errdnea o imprecisa.

¢ Sila muerte ha sido declarada como un suicidio pero la familia no quiere divulgarlo, se debe designar a un
miembro del equipo escolar que tenga mejor relacion con la familia para ponerse en contacto con ellos con
el objetivo de informarles que, dada la informacion que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre
lo ocurrido, el establecimiento educacional dispondra de miembros del equipo directivo o de convivencia
para que traten el tema con la comunidad escolar, especificamente sobre el suicidio y sus causas. Se debe
enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a mantener al resto de estudiantes a
salvo de posibles conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a la familia ayuda de parte del
establecimiento educacional.

e La psicologa o encargada de convivencia del establecimiento podran brindar Primeros Auxilios
Psicoldgicos a los compafieros de curso (en caso de tratarse de un/a estudiante) o comparieros de trabajo
(en caso de tratarse de un/a funcionario/a).

e Elequipo directivo debe elaborar un comunicado oficial sobre el fallecimiento de la persona que integraba
la comunidad educativa, resguardando la confidencialidad de los detalles.

¢ Si el hecho reviste connotacién publica, y medios de comunicacion masivos llegan al establecimiento a
solicitar informacién, solo se daran declaraciones bajo autorizacién de direccién o equipo de convivencia
escolar.

e En los dias posteriores a la ocurrencia del hecho, el equipo de convivencia y/o los docentes realizaran
actividades de apoyo y contencién para los estudiantes, segun las necesidades que se identifiquen. Si
se detectan conductas de riesgo, se debe aplicar el protocolo respectivo.

e Se evaluara en cada caso, la pertinencia o necesidad de citar y coordinar una reunion de apoderados
con el o los cursos directamente afectados, para entregar informacién general sobre el hecho y entregar
recomendaciones a las familias para apoyar a los y las estudiantes.

e A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el colegio y la familia del/la
estudiante o trabajador de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada por el
establecimiento salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus materiales



y pertenencias presentes en el colegio, detener notificaciones por correo electrénico de reuniones y/o
informativos, por nombrar algunos
Segln sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacion sobre el funeral a
estudiantes, padres y apoderados, y equipo escolar. Ademas, brindar apoyo y recomendaciones.
Si el colegio siente la necesidad de realizar acciones de conmemoracion, es fundamental hacerlo de un
modo tal que no genere riesgo de ser imitado el suicidio entre aquellos estudiantes que puedan presentar
riesgo. Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen un efecto
positivo y menos riesgos de contagio asociadas
El Director debera articular las siguientes acciones con el equipo de convivencia, delegando las
responsabilidades de:

- Realizar el seguimiento del clima del curso(s) afectado(s).

- Realizar seguimiento de otros estudiantes en situacion de riesgo de suicidio.

- Llevar un registro de los casos que han sido detectados en este seguimiento y derivados a la red de
salud.



PROTOCOLO N°8 PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE LA IDENTIDAD DE GENERO DE
NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES TRANS EN LA INSTITUCION EDUCATIVA

1. Informacion.
El padre, madre, tutor legal y/o apoderado de aquellos nifios y estudiantes trans, asi como estos Ultimos de
manera autonoma, en caso de ser mayores de 14 afos, pueden solicitar al establecimiento educacional el
reconocimiento de su identidad de género, medidas de apoyo y adecuaciones pertinentes a la etapa por la cual
transita su hijo, pupilo o estudiante.
Para esto deben solicitar una entrevista con la Directora del establecimiento. Debe quedar registro de dicha
instancia por medio de un acta simple, incluyendo los acuerdos alcanzados, las medidas a adoptar y la
coordinacion de los plazos para su implementacion y seguimiento, incluidas en este protocolo, firmada por las
partes.
En caso de que la informacion sea entregada al profesor jefe u otro funcionario, este debe remitirla directamente
a la Directora para oficializar la peticion del reconocimiento y apoyo a la identidad de género del estudiante.
Todo acuerdo y medida a implementar debe ser acordada con el estudiante y/o sus padres o tutores
previamente.

2. Medidas de apoyo al nifo, al estudiante y su familia:

El profesor jefe debe entrevistar al menos una vez al semestre a los padres o apoderados y al estudiante para
coordinar y facilitar acciones de acompafiamiento. Ademas, en el caso de que la situacion lo amerite, debe ser
acompafiado por un miembro del equipo de convivencia.

En el caso de que el o la estudiante se encuentre participando de los programas de acompafiamiento profesional
a que se refiere el articulo 23 de la Ley N° 21.120 y reglamentados en el Decreto Supremo N° 3, de 2019, del
Ministerio de Desarrollo Social y Familia en conjunto con la Subsecretaria de la Nifiez, el Area de Apoyo debera
coordinarse adecuadamente con las entidades prestadoras de estos programas respecto de la ejecucion de las
acciones que ayuden al estudiante a desenvolverse en su contexto escolar y social, asi como proveer de todas
las facilidades para que aquellos organismos desarrollen su labor de manera dptima.

3. Orientacion a la comunidad educativa

Atendida la etapa de reconocimiento e identificacion que vive el alumno o alumna en cuestion, las autoridades
y todos los adultos que conforman la comunidad educativa deberan velar por el respeto al derecho a su
privacidad, resguardando que sea la nifia, nifio o estudiante quien decida cuando y a quién comparte su
identidad de género. En dicho contexto, y habiendo sido acordado previamente, se promoveran espacios de
reflexién, capacitacion, acompafiamiento y apoyo, a través de diversas estrategias para los distintos miembros
de la comunidad educativa con el fin de garantizar la promocién y resguardo de los derechos de las nifias, nifios
y estudiantes trans, por ejemplo, a través de:

e Através de un taller, clase de orientacidn u o intervencion para todos los cursos una vez por semestre.

e Enconsejo de profesores, jornadas, talleres, charlas u otra instancia similar, para todos los funcionarios
del establecimiento.

e Enreunion de apoderados o en una escuela para padres u otra instancia similar, con padres, madres y
apoderados.



4. Uso del nombre social en todos los espacios educativos

Las nifias, nifios y estudiantes trans mantienen su nombre legal en tanto no se produzca el cambio de la partida
de nacimiento en los términos establecidos en la Ley N° 21.120, que regula esta materia.

El padre, madre o tutor legal o el estudiante en caso de ser mayor de 14 afios, puede solicitar ser llamado por
su nombre social. Como forma de velar por el respeto de su identidad de género, el equipo directivo debe instruir
a todas las personas que componen la comunidad educativa, asi como aquellos que forman parte del proceso
de orientacion, apoyo, acompafiamiento y supervision del establecimiento educacional, deberan tratar siempre
y sin excepcion a la nifia, nifio o0 adolescente, con el nombre social que ha dado a conocer en todos los ambientes
que componen el espacio educativo.

5. Uso del nombre legal en documentos oficiales
El nombre legal de la nifia, nifio o estudiante trans debe seguir figurando en los documentos oficiales, tales
como: libro de clases, certificado anual de notas, y licencia educacion media, entre otros. Sin perjuicio de lo
anterior, se podra agregar el nombre social al libro de clases, manteniendo el legal.
También se puede utilizar el nombre social en informes de personalidad, comunicaciones al apoderado, informes
de especialistas, diplomas o listados publicos.

6. Presentacion personal
El estudiante tiene derecho a utilizar el uniforme, ropa deportiva y accesorios que considere mas adecuados de
acuerdo con su identidad de género, en concordancia con el presente reglamento interno y de Convivencia
Escolar.

7. Uso de los servicios higiénicos
Se debe dar facilidad a las nifias nifios y estudiantes trans para el uso de bafios y duchas de acuerdo con la
necesidad propias del proceso que esta viviendo, respetando su identidad de género. No obstante, el
establecimiento, junto a la familia, debera acordar las adecuaciones razonables procurando respetar el interés
superior del nifio o estudiante. Entre dichas adecuaciones, se podran considerar bafios inclusivos u otras
alternativas consensuadas.

8. Apoyos externos y consultas
Ante casos especificos, se sugiere consultar el Documento "Orientaciones para la inclusién de las personas
lesbianas, gays, bisexuales, trans e intersex en el sistema educativo chileno", elaborado por el Ministerio de
Educacion y dirigido a todos los miembros de la comunidad educativa, que busca apoyar el desarrollo de
practicas respetuosas e inclusivas de nifios, nifias y estudiantes al interior de las comunidades.
Asimismo, la Direccion el establecimiento podra requerir a la Superintendencia de Educacién una mediacion
como una alternativa de apoyo para resolver eventuales diferencias con o entre las familias.



PROTOCOLO N°9 PROTOCOLO DE ACTUACION ANTE CASOS DE REGULACION EMOCIONAL Y
CONDUCTUAL

Este protocolo tiene como fin ser una guia de actuacion, frente a situaciones donde un o una estudiante no logra
regularse emocional y conductualmente en el contexto escolar, teniendo en cuenta que cada caso es unico y
debe ser considerado en su particularidad.

Nuestra Institucion Educativa, de manera preventiva y de accion frente a situaciones inmediatas que tengan
vinculacion con sintomas de salud Mental, las abordadas de acuerdo a los conceptos y pasos que mas adelante
se describen.

1.- Conceptos basicos

DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL

Reaccidén motora y emocional a uno o varios estimulos o situaciones desencadenantes, en donde el nifio, nifia
0 adolescente no logra comprender su estado emocional ni expresar sus emociones 0 sensaciones,
presentando dificultades mas alla de lo esperado, segun su edad o desarrollo evolutivo para autorregularse y
volver a un estado de calma y/o no logran desparecer después de un intento de intervencion del educador o
educadora utilizado con éxito en otros casos, percibiéndose externamente por mas de un observador como
una situacion de descontrol

2.- Caracteristicas de los profesionales que lideraran el manejo de la desregulacion en el
establecimiento

En el caso de estudiantes que se encuentren en tratamientos con especialistas externos, por ejemplo trastorno
espectro autista, maltrato o0 abuso sexual, abuso o dependencia a sustancias, el Equipo de Convivencia
conformado por Directora, Encargada de Convivencia y Equipo Multidisciplinario, en acuerdo con la familia y
con la confidencialidad que amerita, debe mantener la informacién del médico y/o otros profesionales tratantes,
en el caso que requiera traslado a un servicio de urgencia y dicha informacion sea solicitada.

El profesional a cargo debe manejar las situaciones con tranquilidad, de manera carifiosa sin alterar la situacion.
La conducta siempre debe ser reforzada justo después que ésta ocurra.

3.- Prevencion

Reconocer seiales previas y actuar de acuerdo con ellas
a) Caso de estudiantes del espectro autista en que tiendan a presentar hipersensibilidad a nivel sensorial,
acompafados de ansiedad frecuente, aumento de movimientos estereotipados, expresiones de
incomodidad o disgusto, agitacidn de la respiracion, aumento de volumen en voz o lenguaje grosero.
b) En estudiantes que presenten trastornos destructivos del control de impulsos y la conducta.

Reconocer elementos del entorno que habitualmente preceden a la desregulacion emocional y
conductual.
c) Uno de los factores externos al aula asociado a desregulacion es el trastorno del suefio, por tanto, la
comunicacion con la familia es fundamental para detectar y prevenir las conductas no deseadas en aula
y planificar los apoyos.
d) Redirigir momentaneamente al estudiante hacia otro foco de atencion, por ejemplo, con alguna actividad
como repartir cuadernos, entregar materiales, ayuda con el computador, recoger cuadernillo de
ejercicios y otras actividades de apoyo.



e) Facilitar la comunicacion, para que el estudiante se exprese de manera diferente a la desregulacion
emocional y conductual.

f) Otorgar, tiempos de descanso, cuando sea pertinente, a aquellos estudiantes en riesgo previo de
desregulacion. Por ejemplo, salir un rato breve del aula, ir al bafio, tomar agua, previamente establecido
y acordado con la familia.

g) Utilizar refuerzo conductual positivo frente a conductas aprendidas con apoyos iniciales, que son
adaptativas y alternativas a la desregulacién emocional y conductual.

h) Disefiar con anterioridad reglas de aula

i) Aspecto muy importante es saber como actuar si el estudiante se siente, angustiado, frustrado o
incomodo.

j) El estudiante hara saber al profesor que esta en aula levantando su mano y a los profesionales de

apoyo.

4.- Intervencion

Etapa inicial
Esta etapa es previa haber intentado manejo general sin resultados positivos y sin riesgo para el estudiante o
terceros.

a) Cambiar la actividad, la forma o los materiales con que se esta realizando la actividad.

b) Modificar el ambiente bajando luces, ruidos, etc.

c) Usar un rincon de la sala donde pueda ser atendido y monitoreado al detectarse fase inicial de la

9)

desregulacion por el Equipo de Convivencia y/o Equipo Multidisciplinario hasta que el estudiante se
restablezca, permitiéndole portar un objeto de apego si lo tiene.

Si se requiere, permitirle salir un tiempo corto al jardin, patio, biblioteca o sitio tranquilo.

Extraer todos los objetos potencialmente dafinos para el estudiante u otros alumnos.

Durante el tiempo que se mantendra fuera del aula, la persona que lo acompafia hara contencion
emocional verbal en un tono tranquilo, sefialando al estudiante que esta ahi para ayudarle a que pueda
relatar lo que le sucede, dibujar o estar en silencio.

Analizar informacion que pueda obtenerse acerca del estado del estudiante antes de la desregulacién que
sirva como un aporte al manejo por parte de los profesionales.

Etapa de aumento de la desregulacion emocional y conductual.
Aumento de agitacion motora sin conexion con el entorno. En este caso se debe acompafiar y no interferir en
su proceso de manera invasiva.

f)
9)

Permitirle ir a un lugar que le ofrezca calma.

En el momento que la intensidad vaya cediendo, el responsable pida el estudiante exprese o represente lo
que le sucede, en un ambiente de conversacion tranquila.

Evitar llevar al alumno a salas o lugares con ventanas sin cortinas para evitar estimulos externos
perturbadores.

Conceder un tiempo de descanso cuando la desregulacién haya cedido.

Retirar elementos peligrosos que estén al alcance de los estudiantes como cuchillos, palos, tijeras.

Al finalizar el proceso se debe dejar registro de la intervencion (se adjunta modelo de bitacora).

La psicéloga u otro miembro del Equipo Multidisciplinario sera encargada de informar al apoderado de la
situacion del estudiante y de los apoyos que se le estan brindando, como también conocer antecedentes
que puedan tener relacion con la desregulacién emocional y conductual y poder asi derivar a profesional
externo.



h) En el caso de estudiantes a los cuales se requiere contener fisicamente al estudiante, ésta debe ser
realizada por un profesional del Equipo Multidisciplinario o Equipo de Convivencia que esté capacitado para
ello y con previo acuerdo con apoderado.

i) En situacion de alto riesgo que requiera traslado a un Centro de Salud el establecimiento establecera de
manera conjunta con el Centro asistencial mas cercano, la forma de proceder y definir con el apoderado la
forma de traslado de acuerdo a la normativa y seguridad de todas las partes.

REPARACION

En el caso que el o la estudiante hubiese hecho destrozos u ofensas, es necesario hacerlo consciente que todos
los estudiantes tienen los mismos derechos, por tanto, se debe hacer cargo y asumir su responsabilidad,
ofreciendo disculpas a quien o quienes corresponde, ordenando espacio, reponiendo destrozos conforme a
normas de convivencia en aula.

En cuanto a la reparacion a terceros, ésta debe ser realizada por el estudiante cuando haya vuelto a la calma,
pero siempre debe estar considerada la reparacion, considerando tiempo por el o los encargados de apoyo.

En el &mbito de reparacion se considera a compafieros de curso, profesores y cualquier persona que esté
vinculada al hecho. Tener presente que no solo el alumno que se desregula necesita apoyo, también lo requieren
los que son espectadores en el aula o cualquier lugar del Establecimiento.

El disefio de intervencidn debe considerar reparacion de sentimientos y emociones, ensefianza de habilidades
alternativas e intervencion sobre la calidad de vida.

ANEXO BITACORA

BITACORA DESREGULACION EMOCIONAL Y CONDUCTUAL (DEC)

1.- Contexto Inmediato  Fecha: / / Duracién: Hora de inicio.......... [ Hora de fin: .......

Ddnde estaba el/la estudiante cuando se produce [@a DEC: ...

La actividad que estaba realizando el/la estudiante fue: ...............cccooeeeiiiiii,

El ambiente era: Tranquilo.......... Ruidoso..........

2.- ldentificacion del/la nifio/a:

NOMDBIE: .o, Edad: ......... Curso: .......... Prof. Jefe: ..o
3.- Identificacion apoderado y forma de contacto:

o]0 o] - Celular: ......ccocooeeeiiiinn, Otro Teléfono: .........cccvvvvvvvnnnne.
4 - Tipo de incidente de desregulacién observado (marque con X el /los que corresponda/n):

Autoagresion: ...... Destruccidn de objetos/ropa: ...... Gritos/agresion verbal: ...... Fuga: ...... Otro: ......
5.-Antecedentes o diagndsticos de profesionales externos: ...........coooiiiiiiiiiiiiii



ANEXO REDES LOCALES

1. OFICINA DE PROTECCION DE LOS DERECHOS DE NNA, DE LO PRADO (OPD)
Coordinadora: Ps. Lya Araya Diaz
Contacto para la Red: TS. Yessenia Astorga — TS. Eva Astudillo Mariman
Direccion: Av. San Germéan N°1052, Lo Prado
Teléfono: +569 8289 3096 / +569 7979 0620
E- Mail: opd@loprado.cl
VIAS DE INGRESO: Linea 800 SENAME, OPD’S, Demanda espontanea o Derivacion institucional: colegios,
programas de la Red de Infancia, Tribunales de Familia, Ministerio Publico, Carabineros, PDI, ONG'S, PSI, entre
otros.

2. CENTRO DE LA MUJER
Coordinadora: Amalia Cid Rocha
Direccion: San German N°1052
Teléfonos: +56999981709/ +56978776674/+56982893603/+56994721466/+56939311209
E- Mail: centrodelamujer@loprado.cl
VIAS DE INGRESO: Demanda espontanea — Derivacion Asistida — Derivacion de Tribunales.

3. COSAM LO PRADO
Director: Carla Morales Coordinadora programa infantojuvenil
Profesional de Contacto: Javiera Veliz — Yasna Urbina
Direccion: Av. San Francisco N°8130 Lo Prado
Teléfono: +562 2800 0600/ +569 96845 6361
E-Mail: cosamloprado@yahoo.es [/ pijcosamloprado@gmail.com VIAS DE INGRESO: Por lista de espera,
derivacién del consultorio (modalidad consultorias), casos por tribunales de familia (esto para determinar si
cumple perfil de ingreso)

CENTROS DE SALUD FAMILIAR COSAM LO PRADO

Director: Diego Barra Navarro

Direccion: San Francisco N°8130, Lo Prado Fono: +562 2800 0600 /01
E-Mail:cosam@saludloprado.cl

cosamloprado@yahoo.es

CRS Y SAR SALVADOR ALLENDE SERVICIO DE URGENCIA DE ALTA RESOLUTIVIDAD (SAR)
Director: Ernesto Nufiez

Direccion: Av. teniente Cruz N° 800, Pudahuel

Fono: SOME: +562 2574 2719

Fono: OIRS: +562 2574 2704

CESFAM Y SAPU PABLO NERUDA

Directora: Dominique Vergara

Direccion: Av. Dorsal N.° 6741, Lo Prado

Horario de atencion: lunes a viernes, 08:00 a 20:00 horas. Sabado, 9:00 a 13.00 horas

CESFAMY SAPU SANTA ANITA
Directora; Danitza Rebeco
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Encargada Promocion: Maria Teresa Mufioz
Direccion: Camino de Loyola N° 5302 Fono: +562 2574 3050
Horario de atencion: lunes a viernes, 8:00 a 20:00 horas. Sabado, 9:00 a 13:00 horas.

CESFAM Y SAPU DR. CARLOS AVENDANO

Directora: Elena Musa Ortega

Direccion: Av. teniente Cruz N° 1086

Fono: +562 2574 4804

Horario de atencion: lunes a viernes, 08:00 a 20:00 horas. Sabados: 9:00 a 13:00 horas.

CESFAM Y SAPU DR. RAUL YAZIGI

Directora: Patricia Orellana

Direccion: Caleta Iquique N° 214

Teléfono: +562 2362 1109

Horario de atencion: lunes a viernes, 8:00 a 20:00 horas.
Sabado, 9:00 a 13:00 horas.

JUZGADO FAMILIA DE PUDAHUEL
Direccion: Av. San Pablo N° 4455,
Quinta Norma
Fono: +562 2676 3700

e Centro de Medidas Cautelares
Direccion: General Mackenna N° 1477, Santiago
Fono: +562 2497 7915/ 7945/ 7946 / 7958 / 7977
E-Mail: consultas_caaf@pjud.cl

FISCALIA CENTRO NORTE
Direccion: Av. Pedro Montt N°1606, Santiago
Fono: +562 2965 7000

UNIDADES POLICIALES

44° Comisaria de Lo Prado

Direccion: Av. San Pablo N°5829, Lo Prado
Fono: +562 2922 4570

Cuadrante 243: +569 9529 3536

Cuadrante 244: +569 9529 3537

Cuadrante 245: +569 9607 0665

Cuadrante 246: +569 9607 0666

PDI LAS BRIGADAS INVESTIGADORAS DE ROBOS (BIRO)
Direccion: Los Clarines N°6090, Lo Prado

Fono: +56227083214

E-Mail: biro.met@investigaciones.cl

SEGURIDAD CUIDADANA LO PRADO
FONO: 1464 - 232904549
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